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Einleitung

In diesem Dokument werden die Einsatzmoglichkeiten der ProCall 4+ Enterprise
Software im Windows Terminal Server- bzw. Citrix-Umfeld aufgezeigt. Die hier aufge-
zeigte Variante erlaubt eine zeitsparende Installation und eine einfache und einheitli-
che Konfiguration aller Benutzer.

Windows Terminal Server:

Unter Betriebssystemen der Microsoft® Windows Server™ 2003-2008R2 Produktfamilie
ermoglicht die Funktion Terminal Server (Remote Desktopdienste) Benutzern an
Client-Computern Uber ein Netzwerk Zugriff auf Windows-basierte Programme, die
auf Terminal Servern installiert sind. Mithilfe von Terminal Servern kénnen Sie einen
einzelnen Installationspunkt bereitstellen, der mehreren Benutzern Zugriff auf den
Desktop eines Betriebssystems der Windows Server 2003-2008 R2 Produktfamilie er-
moglich. Die Benutzer kénnen von einem Remote Standort aus Programme ausfihren,
Dateien speichern und Netzwerkressourcen verwenden, als waren diese Ressourcen auf
ihren eigenen Computern installiert.

Citrix XenApp

Citrix XenApp ist eine Losung zur On-Demand-Anwendungsbereitstellung, mit der jede
Art von Windows®-Anwendung im Rechenzentrum nach Bedarf virtualisiert, zentrali-
siert, gemanagt und sofort standortunabhangig an Anwender auf jedem Endgerat be-
reitgestellt werden kann. XenApp wird bereits von mehr als 100 Millionen Anwendern
weltweit genutzt und bietet bewahrte Anwendungskompatibilitat.

Verglichen mit herkémmlichen Technologien zur Anwendungsbereitstellung ermég-
licht es die virtuelle Anwendungsbereitstellung mit XenApp Unternehmen, das An-
wendungsmanagement zu verbessern. Dies geschieht durch:

- Zentralisierung von Anwendungen im Rechenzentrum zur Kostenreduzierung.
- Kontrolle/Verschlisselung des Zugriffs auf Daten/Anwendungen fir mehr Sicherheit.

- die sofortige standortunabhangige Bereitstellung an Anwender an jedem Ort.

(Quelle: Citrix)
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1 Vorbereitung und Fremdinstallationen

1.1 Grundlage Windows Server

Windows Server 2003/2003R2 und Windows Server 2008/2008 R2 sind derzeit die fortschritt-
lichsten Microsoft Windows Server-Betriebssysteme und sollen die nachste Generation von
Netzwerken, Anwendungen und Webdiensten unterstitzen. Mit diesen Betriebssystemen
kénnen Sie leistungsfahige Benutzerumgebungen und Anwendungen bereitstellen und ver-
walten, eine auBerst sichere Netzwerkinfrastruktur zur Verfigung stellen und die Leistungs-
fahigkeit und den Wert von Technologien in Ihrer Organisation steigern.

Das Windows Server Betriebssystem ist Voraussetzung fiir den Betrieb und Installation eines
Terminal Servers und Citrix XenApp.

1.1.1 Installation Windows Server 2003 / 2003 R2

Link: Windows Server 2003: Deployment Whitepapers
Link: Windows Server 2003 Technical Reference
Link: Bereitstellung Windows Server 2003 R2

1.1.2 Installation Windows Server 2008 / 2008 R2

Link: Deploy Windows Server 2008

Link: Bereitstellung Windows Server 2008 R2
Link: Installieren von Windows Server 2008 R2
Link: Wissenswertes zu Windows Server 2008 R2

1.1.3 Installation Windows Server 2012

Link: Windows Server-Installationsoptionen
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http://technet.microsoft.com/library/cc776725%28WS.10%29.aspx
http://technet.microsoft.com/library/cc758478%28WS.10%29.aspx
http://technet.microsoft.com/library/cc780982%28WS.10%29.aspx
http://technet.microsoft.com/library/dd443541%28WS.10%29.aspx
http://technet.microsoft.com/library/cc780982%28WS.10%29.aspx
http://technet.microsoft.com/de-de/library/dd379511%28v=ws.10%29.aspx
http://technet.microsoft.com/de-de/library/dd379507%28v=ws.10%29.aspx
http://technet.microsoft.com/de-de/library/hh831786.aspx

1.2

1.2.1

1.2.2

1.23

1.2.4

1.2.5

1.3

1.3.1

1.3.2

133

Windows Terminal Server
Windows Terminal Server (ab Windows Server 2008 - Remotedesktopdienste) verfugt
Uber viele Features, wie z.B. Remote Desktop, RemoteApp oder Web Access.

Der Terminal Server dient als Grundlage fiir eine Citrix XenApp Installation. Sollten Sie
planen Citrix XenApp einzusetzen mussen Sie zuvor den Terminal Server installieren.

Vorbereitungen zur Installation eines Terminal Servers

Link: Vor dem Installieren von Terminal Server
Link: Prufliste: Planen der Bereitstellung von Terminal Server
Link: Empfehlungen zu Terminal Server

Installation eines Terminal Servers

Link: Installieren von Terminal Server

Benutzer-Manager in Terminal Server

Link: Benutzer-Manager (allgemein)

Terminal Serverlizenzierung (Ubersicht)

Link: Terminal Serverlizenzierung (2003)

Link: Terminaldienstelizenzierung (2008)

Link: Troubleshooting Remote Desktop Licensing Issues
Link: Aktivieren eines Terminal Server-Lizenzservers

Installation Client-Software auf dem Terminal Server

Link: Prufliste: Installieren von Anwendungen
Link: Prufliste: Auswahlen von Bereitstellungsoptionen fur Client-Software

(technet.microsoft.com, support.microsoft.com)
Citrix XenApp

Citrix XenApp™ 5.0

Link: Citrix XenApp-Installationsdokumentation (citrix.com)

Citrix XenApp™ 5.5
Link: Citrix XenApp-Installationsvideo (YouTube)

Citrix XenApp™ 6.0
Link: Citrix XenApp-Installationsvideo (YouTube)
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http://technet.microsoft.com/de-de/library/cc784863%28v=WS.10%29.aspx
http://technet.microsoft.com/de-de/library/cc785964%28v=WS.10%29.aspx
http://technet.microsoft.com/de-de/library/cc758409%28WS.10%29.aspx
http://technet.microsoft.com/de-de/library/cc758069%28v=WS.10%29.aspx
http://support.microsoft.com/kb/186571/de
http://technet.microsoft.com/de-de/library/cc783401%28v=WS.10%29.aspx
http://technet.microsoft.com/de-de/library/cc770371%28v=WS.10%29.aspx
http://technet.microsoft.com/en-us/library/hh553162%28WS.10%29.aspx
http://technet.microsoft.com/de-de/library/cc740046%28v=WS.10%29.aspx
http://technet.microsoft.com/de-de/library/cc781258%28v=ws.10%29.aspx
http://technet.microsoft.com/de-de/library/cc758100%28v=ws.10%29.aspx
http://support.citrix.com/servlet/KbServlet/download/17728-102-665535/XenApp-Installation-Guide.pdf
http://www.youtube.com/watch?v=e5XSXQ6BpZc
http://www.youtube.com/watch?v=c47zyxx0qs8

1.3.4 Citrix XenApp™ 6.5

Link: Citrix XenApp-Installationsdokumentation (citrix.com)

1.3.5 Allgemeine Lizenzinformationen zu Citrix XenApp™

Link: Die vier Citrix XenApp Editionen, Preise und Ubersichte (software-express)

1.3.6 Allgemeine Informationen zu Citrix XenApp™ 6.5

Link: On-Demand-Anwendungsbereitstellung (citrix.com)
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http://support.citrix.com/proddocs/topic/xenapp/xenapp65-w2k8-wrapper.html
http://www.software-express.de/hersteller/citrix/citrix-xenapp/
http://www.citrix.de/products/xenapp/overview.html

Installationsbeispiel
Folgende Topologie beschreibt die Beispiel-Installation, so wie sie in den meisten

Fallen zum Einsatz kommen wird. In der Beispiel-Installation wird gezeigt, welche
Komponenten als Basis dienen. Erweiterungen sind in den gangigsten Fallen auf dieser

Basis aufgesetzt.
)

Fat-Client Thin-Client

-
ﬂ

UCServer MetaDirectory (opt.)

0
9

Active Directory TerminalServer / XenApp

LY

&

In der Basis-Installation sind zwingend erforderlich:
- Domain Controller (Active Directory)

- Terminal Server (optional XenApp)

- UCServer (kann virtualisiert werden)

- Client Workstation
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3 UCServer Installation

3.1.1 Vorbereitung der Installation

Bei der Installation des UCServers im Netzwerk werden zuerst die Treiber und Daten-
quellen, anschlieBend der UCServer selbst und als letztes die Arbeitsplatze installiert
und konfiguriert. Der UCServer sollte in keinem Fall auf dem Terminal Server instal-
liert werden, da viele TAPI-Treiber Probleme im Terminal Server-Umfeld aufweisen.

Arbeiten Sie die Installationsschritte bitte in dieser Reihenfolge ab:

Installation des TAPI-Treibers fiir lhre Telefonanlage

Zuerst mussen Sie den TAPI-Treiber fur lhre Telefonanlage auf dem Server installieren.
Dieser Treiber stellt auf dem Server alle Nebenstellen der Telefonanlage als TAPI-
Leitungen zur Verfligung.

Optional: Schema-Erweiterung im Active Directory

Wenn Sie den UCServer mit einer auf Active Directory basierter Benutzerverwaltung
verwenden wollen, kénnen Sie optional dessen Schema erweitern.

Optional: MetaDirectory installieren

Wenn Sie das MetaDirectory verwenden wollen, um dem UCServer weitere Datenban-
ken far die Kontaktsuche zur Verfigung zu stellen, installieren Sie diese jetzt.

Installation der Server Software

Zur Installation die Datei ctiserver_xx.msi ausfuhren.

Installation der Arbeitsplatze

Die Client-Software an den Arbeitsplatzen kénnen Sie auf verschiedenen Wegen
installieren. Eine Ubersicht finden Sie im nichsten Kapitel.

Konfiguration der Arbeitspldtze

Die Arbeitsplatze wurden entweder schon wahrend der manuellen Installation
konfiguriert oder kénnen jederzeit mit der Server-Administration zentral konfiguriert
werden. Sie kénnen den Benutzern auch Eigenverantwortung geben und diese selbst
ihre Einstellungen eingeben lassen.
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3.1.2 Basisinstallation des UCServers

Installationspakete

Die Software wird in Form einer ZIP-Datei ausgeliefert, die mehrere Installationspakete
(.msi) enthalt. Bitte entpacken Sie die ZIP-Datei, bevor Sie die .msi-Dateien ausfihren!

Die verschiedenen Pakete enthalten im Dateinamen ein Klrzel fur die Sprachversion
der Software. Bespiel: ctiserver_uk.msi ist das englische Installationspaket des Servers.
Im Folgenden ist das Kirrzel neutral mit xx angegeben.

Installation durchfiihren
Durch Anklicken der ctiserver_xx.msi wird die Server-Installation gestartet.

Auf der Willkommens-Seite wird die Versionsnummer angezeigt. Ist bereits eine altere
Installation vorhanden, so wird diese entfernt. Zur Ubernahme vorhandener Einstel-
lungen kénnen Sie spater im UCServer Setup eine Auswahl treffen.

Lesen und bestatigen Sie die Lizenzvereinbarung.

Nach eine kurzen Wartezeit erhalten Sie die Meldung ,,UCServer wurde erfolgreich
installiert". Klicken Sie auf Fertigstellen.

Wenn Sie den Haken bei , UCServer Server-Setup jetzt starten” nicht entfernt haben,
beginnt automatisch das UCServer-Setup, in dem Sie die wichtigsten Grundeinstellun-
gen vornehmen. Sie kénnen das UCServer Setup auch jederzeit aus dem Windows
Startmen( aufrufen, um Einstellungen zu Uberprifen oder zu andern. Hilfe zu den
Dialogen des UCServer-Setups finden Sie in der UCServer-Administration unter ,Hilfe”.

Fir weiterfiihrende Hinweise einer UCServer-Installation fragen Sie bitte den
ESTOS Support nach der Installationsanleitung fiir UCServer.
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Client Installation

UC-Client Installation via MSI

Der UC-Client kann direkt an der Terminal Server-Konsole vom Administrator installiert
werden. Laden Sie sich dazu das UC-Client.msi auf einen Speicherbereich, auf welchen

Sie Zugriff haben (z.B. C: | Temp). Doppelklicken Sie das UC-Client.msi
Installationsmodus (change user /Install) ist nicht nétig.

Schritt 1/9: Doppelklicken Sie das UC-Client.msi, somit wird die Installation gestartet.

Windows Installer

‘iIZI Installation wird vorbereitet ...
e,
e

Abbrechen

Schritt 2/9: Betriebssystem wird erkannt und der Installations-Wizard wurde gestartet.

{5 ESTOS ProCall-Setup 9 =T
Vo Y
ESTOS
Willkommen

Version: 4.1.7.17962
Dieser Assistent unterstiitzt Sie beim Installieren von ESTOS ProCall auf dem Computer.

Klicken Sie auf "Weiter', um den Installationsvorgang zu starten.

64 Bit Windows erkannt. Die 64 Bit Tapi Treiber werden verwendet.

< Zuriick | Weiter = I Abbrechen
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Schritt 3/9: Akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung um
mit der Installation fortzufahren.

{5 ESTOS ProCall-Setup [_[E[x]
Lizenzvereinbarung
Um fortfahren zu kiinnen, missen Sie die unten angezeigte ESTOS

Lizenzvereinbarung akzeptieren,

ENDBENUTZER-LIZENZVERTRAG j

WICHTIG - Bitte sorgfaltig lesen:

Dieser Lizenzvertrag ist ein rechtzgiltiger Vertrag zwischen |hnen (entweder als natirliche
oder als juristizche Persen) und der ESTOS GmbH fir die cben bezeichnete SOFTWARE, sowie
dazugehdorige Medien, gedruckte Materialien und Dokumentation im elektronischen Format
(einschlieftlich irgendwelcher Bilder, "Applets”, Fotografien, Animationen, Video, Audio, Musik
und Text). Die SOFTWARE umfasst auch samtliche Updates und Ergdnzungen zu der
urspringlich von der ESTOS GmbH gelieferten oder bereit gestelten SOFTWARE. Indem Sie die
SOFTWARE herunterladen, kopieren, installieren, anderweitig verwenden oder darauf
zugreifen, erkldren Sie sich damit einverstanden, an die Bestimmungen dieses Lizenzverirages
gebunden zu sein. Falls Sie den Bestimmungen dieses Lizenzvertrages nicht zustimmen, sind
Sie nicht berechtigt, die SOFTWARE zu installieren oder zu verwenden.

=l
i~ Ich akzeptiere die Lizenzvereinbarung.
% Ich akzeptiere die Lizenzvereinbarung nicht,

< Zuriick Weiter = Abbrechen |

Schritt 4/9: Hier konnen Sie bei Bedarf den Installationspfad andern.

{i ESTOS ProCall-Setup [_ O] x|
Zielordner
Wihlen Sie einen Ordner, in dem die Anwendung installiert werden ESTOS
soll,

Der Assistent installiert ESTOS ProCall im unten angegebenen Ordner. Wenn Sie
ESTOS ProCall in diesem Qrdner installieren machten, kicken Sie auf "Weiter',

Um ESTOS ProCall in einen anderen Ordner zu installieren Kicken Sie Durchsuchen.

"Eelordner

C:\Program Files (x88)\ESTOS\ProCall 4} Durchsuchen... |

< Zuriick | Weiter = I Abbrechen
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Schritt 5/9: Das msi-Paket wird entpackt und die Installationsdateien werden
auf die Festplatte kopiert.
{5 ESTOS ProCall-Setup =

Das System wird aktualisiert
Die von Ihnen ausgewahlten Funktionen werden derzeit instaliiert, ESTOS

Warten Sie, bis der Setup-Assistent ESTOS ProCall installiert hat. Dieser
Vorgang kann einige Minuten dauern.

Status:
Meue Dateien werden kopiert

Schritt 6/9: Nach dem Kopiervorgang ist die Installation fertiggestellt und kann
anschlieBen konfiguriert werden.

i ESTOS ProCall-Setup =

.
ESTOS

ESTOS ProCall wurde erfolgreich installiert.

Klicken Sie auf 'Fertigstellen', um diese Installation zu beenden.

V¥ ProCall Arbeitsplatz Einstellungen jetzt iffnen

= Zuriick I Fertig stellen I Abbrechen
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Schritt 7/9: Geben Sie hier an, zu welchem UCServer sich die UC-Clients
dieses Terminal Servers verbinden sollen.

{i ESTOS ProCall-Setup [_ o]

Verbindung zum UCServer
Geben Sie die Binstellungen fiir den UCServer in ESTOS

Geben Sie den Hostnamen oder die IP Adresse des UCServer ein. Die verfiigbaren Server finden
Sie mit 'Server suchen...',

ICServer. estos-uc.locall Server suchen. ..

Erweitert
% Statische UCServer konfiguration verwenden

™ DNS Service Location Record verwenden

Wahlen Sie diese Option nur, wenn Sie Thren eigenen Domain Name System (DNS)
Server betreiben. Sie miissen den SRV record _ctiserver. _tep. yourdomain konfiguriert
haben.

[# Diese Einstellungen fiir alle Benutzer verwenden

< Zuriick I Weiter > I Abbrechen

Statische UCServer-Konfiguration

Bei statischer Konfiguration wird der Hostname oder die IP-Adresse des UCServers
benétigt. Uber die Schaltflaiche Server suchen... kénnen alle im Netzwerk verfiigba-
ren UCServer angezeigt werden. Wahlen Sie anschlieBend den korrekten UCServer aus.

DNS Service Location Record
Bei aktivierter Option DNS Service Location Record verwenden werden dem
Client alle nétigen Informationen tGber den Domain Name Service bereitgestellt.

Diese Einstellungen fiir alle Benutzer verwenden

ProCall Enterprise unterstiitzt Hosting-Szenarien auf Terminal Server-Umgebungen im
Zusammenspiel mit mehreren unabhangigen UCServer-Instanzen. Aktivieren Sie dieses
Kontrollkastchen, falls Sie nur einen UCServer einsetzen oder falls alle Benutzer des
Computers (insb. des Terminal Servers) genau einen UCServer verwenden. Damit ver-
wenden alle Benutzer auf dem Computer die systemweiten Servereinstellungen.

Setzen Sie hingegen mehrere UCServer-Instanzen ein und sollen sich die Benutzer auf
einem Computer (insb. Terminal Server) auf unterschiedliche UCServer verbinden, so
mussen Sie den Haken im Kontrollkastchen entfernen. Die Server-Verbindungsdaten
werden damit fir jeden angemeldeten Benutzer explizit angegeben und kénnen
wahlweise im Arbeitsplatz-Setup auf der Seite ,Serverkonfiguration fur diesen Benut-
zer" oder Uber im ProCall Enterprise im Dialog ,,Anmeldekonto" konfiguriert werden.
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Schritt 8/9: Der erweiterte Remote TAPI-Treiber wird auf Terminal Server nicht
unterstltzt. Alternativ kann der Multiline TSP verwendet werden.

i ESTOS ProCall-Setup [_ D]
Features P
Wahlen Sie welche Features installiert werden ESTOS
rTapi Treiber

™ Keinen Tapi Treiber installieren

* Den Client Tapi Treiber installieren
Selektieren Sie diese Option, um Tapi Anwendungen von Drittherstellern das Wahlen zu
ermaglichen.

£~ Den erweiterten Remote Tapi Treiber installieren

Selektieren Sie diese Option, um Tapi Amwendungen von Drittherstellern das Wahlen
und Anzeigen von ankommenden Anrufen zu erméglichen.

 Automatische Software Updates

" Keinen Dienst fiir automatische Updates installieren
* Dienst fir automatische Updates installieren

< Zuriick I Weiter > I Abbrechen

Schritt 9/9: Hier kann der Administrator die Installation beenden. Die
Benutzerkonfiguration wird in den UserSessions individuell vorgenommen.

iz ESTOS ProCall-Setup [_[T]=]
ProCall Arbeitsplatz Einstellungen x|

Benutzeranmeldung
Geben Sie die Anmeldedaten fir den Benutzer ein

ESTOS

Benutzeranmeldung

Geben Sie hier an, wie dieser Benutzer am UCServer angemeldet werden soll.

¥ Windows Benutzemame [administrator@estos-uc local] als Login verwenden
" Individuelles Login verwenden

T T S —
IE ProCall Arbeitsplatz Einstellungen l I

% Wenn Sie die Systemeinstellungen wahrend des Setups nicht
o ausfiihren, werden nicht alle Komponenten installiert.
I- = Wollen Sie das Setup jetzt beenden?

<Zutick | Weter> | Abbrechen | Hife |
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4.2

UC-Client Installation via UCServer Remote Installation

Schritt 1/10: Aktivieren Sie im UCServer unter UCServer Verwal-
tung >Benutzerverwaltung 2>Computer >Terminal Server >

rechte Maustaste 2Eigenschaften des Terminal Server mit ,,Computerkonto aktiv"

F1EsT0S UCServer Verwaltung

Datei Extras Ansicht Hilfe

;) verbinden g Trennen o Gbernehmen

Filter:

=1 3

B &9 Konfiguration
- > Allgemein
[ > Telefonie
- I Benutzerverwaltung
4% Globale Enstellungen
3% Profile
8 Benutzer
b @ Gruppen
-[{d computer
- b+ Dienste
-2 Update Server
(=7 Mail Versand
-8B Benachrichtigungen
PP 5MS versand
. J1 Anruf Aufzeichnung
B [+ Federation
@ SIP Federation
@ SIPServer
@ TP Statische Routen
- NJ XMPP Federation
@ Doménenberechtigung
'@ Domanen sperren
1\, Diagnose
[ [» Datenbanken
w Server Status
] Server Protokolle

Einstellungen fiir Computer "XENAPP"

Allgemein | muttine TAPI | Status |

Computername XENAPP
1. Telefon =
2. Telefon =

{ ¥ computerkonto akiiv

Abbrechen

Hilfe

Die... | Client Soft... | Zuletzt ang...

Ekannt @ unbekannt unbekannt
0.9... # 41.7.1.. 18.10.2012...
gkannt & unbekannt unbekannt

Hinzufigen |

Enfernen |

Clientupdates anstossen

Eigenschaften.. |

A

Hinweis: Telefone werden Ublicherweise dem Benutzer zugewiesen und
nicht dem Terminal Server.

Terminal Server und Citrix
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Schritt 2/10: Speichern Sie diese Einstellung mit Klick auf ,,Ubernehmen”

B2 £ST0S UCServer Verwaltung
Datei Extras Ansicht Hife

) verbinden @0 Trennen o Ubemahmen‘

Filter:

[Anderungen auf den Server Gbernehmen. Beim Wechseln der Seite werden die Anderungen automatisch ubernommen|
T

B2 Konfiguration

> Allgemein

> Telefonie

£ P Benutzerverwaltung

£ Globale Einstellungen
255 Profile

8 Benutzer

@ Gruppen

G Computer

B I Dienste

2 Update Server

71 Mmail versand

2y Benachrichtigungen
PP SMs versand

J3 Anruf Aufzeichnung
- [» Federation

@ SIP Federation

@ SIP Server

@' sIP statische Routen
\J XMPP Federation
@ Doménenberechtigung
i@ Doménen sperren

1\, Diagnose
[ [» Datenbanken
el Server Status

= Server Protokolle

| computername [Eigene e... [zweite Neb...[update ser...[update Die... [cient Soft... [zuletztang...
® unbekannt @ unbekannt urbekannt

ucs.estos-u... @ 4.

Hieufigen,. ||| Entfemen Clentupdates anstossen | _ Eigenschaften... |

4

Schritt 3/10: rechte Maustaste—> , Software installieren”

B £ST0S UCServer Verwaltung
Datei Extras Ansicht

erbinden [ Trennen o Obemehmen

£ Konfiguration

> Allgemein

[ Telefonie

B [ Benutzerverwaltung

49 Globale Einstellungen
£85 profile

s Benutzer

@8 Gruppen

{J computer

B > Dienste

/& Update Server

71 Mmail versand

2y Benachrichtigungen
PP SMs versand

J3 Anruf Aufzeichnung
= [» Federation

@ SIP Federation

@ SIP Server

@ SIP Statische Routen
\J XMPP Federation
@ Doménenberechtigung
i@ Doménen sperren

i", Diagnose
[+ [» Datenbanken
! Server Status

m Server Protokolle

[ O[]
Fiter: ‘
(3] computername [Eigene Ne... [zueite Neb... [update Ser... [Update Die... [cient Soft... [zuletztang...
TES @ unbekannt @ unbekannt unbekannt
[ ucs ucs.estos-., @ 40.0.9... @ 417.1.. 18.10.2012...
@ unbekannt & urbekannt unbekannt |
Installationsstatus gktualsieren
Installationsstatus zuriicksetzen
Logfile &ffnen
[# Eigenschaften...
Hieutigenn. | [ Edtemmen Clentupdates anstossen | _Eigenschaften... |

4
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Schritt 4/10: ,Weiter” um mit der Installation zu beginnen.

1 ESTOS UCServer Verwaltung

= S
Datei Extras Ansicht Hilfe
7 verbinden g Trennen o Obernehmen | Filter: |
B ﬂ Konfiguration |G| CompubemamelEgene Ne... |Zwame Neb...IUpdabe SermlLdeate Di Client Soft.. |Zule|zt ang...
I= PEre— —
nt unbekannt
b Algemein Software Installationswizard
> Telefonie .. 18.10.2012...
B b Benutzerverwaltung Schritt 1 von 4 = nt unbekannt
_____ /5 Globale Enstelngen Auf diesen Computern soll Software installiert oder entfernt werden. ESTOS
885 Profile
8 Benutzer -
..... @8 Gruppen
Computer Update Dienst
[} B> Dienste -

..... /2 Update Server

[=7 Mail Versand

..... 2 Benachrichtigungen
..... ¥ SMS Versand

3 Annuf Aufzeichnung
[» Federation

@ SIP Federation

@ SIP server

@ SIP Statische Routen
%/ XMPP Federation
@ Doménenberechtigun
..... @ Doménen sperren

!, Diagnose

- b+ Datenbanken

3l Server Status

- [E] Server Protokolle

¢

<zurick [ Weiter > | Abbrechen Hie |

Hinzufigen... Entfermen | Cientupdates anstossen | _Eigenschaften... |

4

Schritt 5/10: Installationsdienst und Softwarepakete installieren

FIESTOS UCServer Verwaltung
Datei Exiras Ansicht Hife

i verbincen g Tremnen o Obernetmen

=] £

Filter: ‘

E-42 Konfiguration
P> Allgemein
[> Telefonie
Benutzerverwaltung
A% Globale Einstellungen
438 profile
..... 8 Benutzer

@ Gruppen
..... Computer
£l > Dienste
/2 Update Server
=% Mai Versand
2 Benachrichtigungen
QP 5MS Versand
..... ﬂ Anruf Aufzeichnung
[l b Federation
@ SIP Federation
@ SIP Server
@ SIP Statische Routen
..... N/ XMPP Federation
..... ‘@ Doménenberechtigung

| Cient Soft... [Zuletztang...

. s it Unbekannt
Software Installationswizard
.. 18.10.2012...
Schritt 2 von 4 nt unbekannt
Auf diesen Computern soll Software instaliert oder entfernt werden.

[E] computername [Eigene e... [zweite neb... [Update Ser...[update Die.
== —

ESTOS

(* Installationsdienst und Softwarepakete installieren

Diese Option verwenden Sie, um Software auf einem Computer zu installieren. Der Computer
muss eingeschaltet und im Netzwerk erreichbar sein.

" Software Pakete verwalten

Diese Option verwenden Sie, um auf diesem Computer Software Pakete zu instalieren oder zu
entfernen, Auf dem Computer muss der Installationsdienst bereits installiert sein,

Die Aktion wird ausgefiihrt, wenn der Computer sich das néchste Mal beim Server meldet.
" Installationsdienst und alle Softwarepakets entfernen
Diese Option verwenden Sie, um alle Software Pakete und den Instaliationsdienst von einem

Computer zu entfernen.

Die Aktion wird ausgefiihrt, wenn der Computer sich das nachste Mal beim Server meldet.

‘@ Doménen sperren
----- I Diagnose
[ I+ Datenbanken

< Zurlick I Wieiter > I Abbrechen Hife |

&1 Server Status
(] server Protokolle

Hinzufiigen... Entrernen | Clentupdates anstossen | Eigenschafen... |

v
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Schritt 6/10: Geben Sie hier einen Benutzer an, welcher auf dem Terminal Server

installationsrechte besitzt. Ublicherweise: Administrator@domain.de

|
F1EsT0S UCServer Verwaltung 19 [=] 3
Datel Extras Ansicht Hiife
7 verbinden g Trennen o Ubernehmen | Filter: ‘
| .
549 Konfiguration Computername |Eigene Ne... |Zneite Neb...|Update Ser...| Update Die... | ient Soft... |zuletztang...
= —— —
nt unbekannt
- [ Algemein Software Installationswizard
@ b Telefonie . 18.10.2012..,

= » Benutzerverwaltung
49 Globale Einstelungen
255 Profile
8 Benutzer
&8 Gruppen
{4 computer
£l b Dienste
/= Update Server
=71 Mail versand
By Benachrichtigungen
P 5MS versand
J3 Anruf Aufzeichnung
£ > Federation
@ SIPFederation
@ stP Server
@ P statische Routen
N XMPP Federation
Q Domé&nenberechtigun
‘@ Doménen sperren
I\, Diagnose
[ » Datenbanken

Schritt 3 von 4
Bestimmen Sie einen Benutzeraccount fiir die Installation ESTOS

Sie missen ein Benutzerkonto auswahlen welches auf dem Zielcomputer administrative Rechte zum
Installieren von Software besitzt.

Ist der Zielcomputer Mitglied einer Doméne, muss in entsprechendes Doménenkonto verwendet
werden. Beispiel: Administrator. de oder d 1\ istrator

Ist der Zielcomputer Mitglied einer Arbeitsgruppe, so muss ein lokaler Administrator angegeben
werden. Beispiel: computer\Administrator

Administrator- oder Doméner ini konto angeben
Gergeane | Administrator @estos-uc.local
Passwort ||

<zurick [ Weiter > |  Abbrechen Hie |

] Server Status
w Server Protokolle

nt unbekannt

Hinzufiigen, . I Entrermen | Clientupdates anstossen I

Eigenschaften...

Schritt 7/10: Der Update Dienst wird auf dem Terminal Server installiert. Dieser
ladt sich anschlieBend die UC-Client.msi aus dem Programmverzeichnis des UCServers.

B esT05 UCServ

=1 B3

Datei

Il verbinden g Trennen o Obernehmen

Extras  Ansicht

Filter: ‘

4% Konfiguration

G| Cnmpuhemamel Eigene Ne... |Zweite Neh...IUpdahe Ser...| Update Dienst

[atient so... [zutetzta...

B

B
B

[ Allgemein
[» Telefonie
[» Benutzerverwaltung
- ﬂ Globale Einstellungen
.£55 Profile
§ Benutzer
@8 Gruppen
{3 computer
[» Dienste
/= Update Server
+[="1 Mail Versand
2y Benachrichtigungen
P 5Ms versand
. J3 Anruf Aufzeichnung
[» Federation
@ SIP Federation
@ SIP Server
@ SIP Statische Routen
NJ ¥MPP Federation
2 Q Domé&nenberechtigung
'@ Domanen sperren
1\, Diagnose
[» Datenbanken
Server Status

w Server Protokolle

FEY @ unbekannt @ unbe... unbekannt

[ ucs estos 4.0.0.9x86

Hinzufiigen, Entfermen Clientupdates anstossen |  Eigenschaften...
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Schritt 8/10: der UC-Client wird auf dem Terminal Server installiert.

B £ST0S UCServer Verwaltung
Datei Exras Ansicht

erbinden ) Trennen o Ubernehmen

Filter: ‘

[ O[]

4% Konfiguration

G| CnmputemameIEgenE Me... |Zweite Neb...|Update Ser...IUpdahe Dienst |Chant So... | Zuletzt a...

> Allgemein

[» Telefonie

B Benutzerverwaltung
ﬂ Globale Einstellungen
285 Profile

8 Benutzer

@8 Gruppen

{3 computer

B > Dienste

/& Update Server

71 Mmail versand

By Benachrichtigungen
PP SMS versand

J3 Anruf Aufzeichnung
- > Federation

@ sIPFederation

@ ST Server

@ SIP Statische Routen
\J XMPP Federation
@ Domanenberechtigung
@ Doménen sperren

I', Diagnose
[ [» Datenbanken
! Server Status

# unbekannt # unbe... unbekannt

ucs.estos-u... @ 4.0.0.9 x86 ® 41 18.10.20

B[] Server Protokolle Hieufigen.. | | Entfemen

Clentupdates anstossen | _Eigenschaften... |

A

Schritt 9/10: Nach einigen Minuten sind der UC-Client und der Update-Dienst

auf dem Terminal Server installiert.

B2 £ST0S UCServer Verwaltung
Datei Extras Ansicht Hilfe

Verbinden g0 Trennen o Obernemen

Filter: ‘

[ O[]

B4 Konfiguration

(13 computername [ Eigene Ne... [2weite Neb... [Update Ser...[Update Dienst [ lient So...[zuetat a...

> Allgemein

> Telefonie

B b Benutzerverwaltung
£¥ Glabale Einstelungen
235 Profile

8 senutzer

@ Gruppen

G Computer

B I Dienste

= Update Server

=7 Mail Versand

2 Benachrichtigungen
PP SMs versand

J3 Anruf Aufzeichnung
= [» Federation

@ SIP Federation

@ sIP Server

@' sIP statische Routen
\J XMPP Federation
@ Doménenberechtigung
i@ Doménen sperren

1\, Diagnose
[ [» Datenbanken
el Server Status

ucs.estos-u... @ 4.0.0.9 x86 ® 41

@ unbekannt @ unbe... unbekannt
18.10.20...

(& Server Protokole Hieufigen,. ||| Entfemen

Clentupdates anstossen | _ Eigenschaften... |

4
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Schritt 10/10: AnschlieBend kénnen Sie mit der Konfiguration der Benutzer, welche die
Software auf dem Terminal Server nutzen sollen, beginnen. In der Grundkonfiguration
fur CTl sollte dem Benutzer nun seine Nebenstelle der TK-Anlage zugewiesen werden.

B ESTOS UCServer Verwaltung

Datei Extras  Ansicht Hife

) verbinden g Trennen o Gbernebmen ‘F\\t&r:

H= E3

=

B f-" Konfiguration
B
[
'3

Allgemein
Teleforie
Benutzerverwaltung

9 Globale Einstelungen

@[Benutzername ~

Identitat

Angezeigter ... | Telefon g... [Telefon ge...[Profil[a...

13 admin@estos-uc.local
=] Administrator @estos-uc.local
=] Gast@estos-uc.local

= Helmut.Funk@estos-uc.local

285 Profile

£ Benutzer

@ Gruppen

[ Computer

> Dienste

/= Update Server

[ Mail Versand

2y Benachrichtigungen
WP 5M5 Versand

3 Anruf Aufzeichnung
> Federation

@ sIP Federation

@ stP server

@ SIP statische Routen
NJ XMPP Federation

m

m

@ Domanenberechtigung
‘@ Doménen sperren

1\, Diagnose
[+ [» Datenbanken
et Server Status

=B Server Protokolle

{J krbtgt@estos-uc.local

Identitit anpassen...

£ Eicenschafien...

Benutzerberechtigungen...

admin De... @
De... ®
De... ®

De... @

Hinzufigen, ..

Entfermen

Eigenschaften...

VA

Sollten sich nun die Benutzer am Terminal Server via Remote Desktop
anmelden, so wird ihnen zum ,Erststart” des UC-Clients das
Arbeitsplatz-Setup prasentiert. Somit kann der Benutzer seine

individuellen Informationen einstellen.
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4.3 Multiline TSP Installation via MSI

Im Zip-Archiv von ProCall 4+ Enterprise finden Sie unter Addons das
UCServer_MultilineTapiDriver.msi Paket, welches Sie fir diese Installation benétigen.

4.3.1 Topologie zum Multiline TSP
Die folgende Abbildung veranschaulicht, wie sich der Multiline TSP verhalt:

1. Leitungen der PBX
Uber diesen Weg beschafft sich der UCServer die Nebenstellenleitungen der TK-Anlage
(meist via TAPI oder CSTA)

2. Leitungen der PBX
Uber diesen Weg beschafft sich der Multiline TSP die Leitungen des UCServers, welcher
dieser zuvor von der TK-Anlage geladen hat.

1 éelt;\;iem a@ f?
er ‘
PBX-System )@
‘ 2. Leitungen ‘ ‘ ‘
der PBX

& [

e o
o LT
Fat-Client Thin-Client

UCServer MetaDNectory (opt.)
’ ):Mult\\ine TSP J

&
P
o o

Active Directory TerminalServer / XenApp

MoK MK
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4.3.2 Installation des Multiline TSPs

Schritt 1/13: Doppelklicken Sie die UCServer_MultilineTapiDriver.msi

l Addons

[} )’v ‘ . = UCServer4.1.7.17962de ~ Addons - l‘ﬂJ I Addons durchsuchen 1=
Organisieren * ﬁ' Instalieren +  Freigeben fir +  Neuer Ordner H= - E:l l'@l
- A -
v Favoriten Name | Anderungsdatum | Typ _I
ﬁ! UCServer_EWSCalendarReplicator_de 10.08.2012 09:03 Windows In:
.l Bibliotheken ﬁl UCServer_MAPICalendarReplicator_de 10.08.2012 09:05 Windows In:
® UCServer_MobileService_de 10.08.2012 09:09 Anwendung
1M Computer :

er_MultilineTapiDriver_de 10 01 59

& 5 ucserver_SIP_Proxy_de 10.08.2012 09:45 Windows In:

B Metzwerk frae
Iﬁ! UCServer_XMPP_Proxy_de 10.08.20 12| 09:45 Windows Ing™
4 »

Schritt 2/13: Somit wird der Einrichtungsassistent gestartet.

il ESTOS UCServer Multiline TAPI Driver-Setup [ [C]x]
V.,
ESTOS
Willkommen
Version: 4.1.7.17962

Dieser Assistent unterstiitzt Sie beim Installieren von ESTOS UCServer Multiline TAPI Driver

auf dem Computer,

Klicken Sie auf "Weiter',

um den Installationsvergang zu starten.

64 Bit Windows erkannt. Die 64 Bit Tapi Treiber werden verwendet.

< Zuriick | Weiter > I Abbrechen
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Schritt 3/13: Bitte akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung.

{5 ESTOS UCServer Multiline TAPI Driver-Setup M= E3
Lizenzvereinbarung P
Um fortfahren zu kiinnen, miissen Sie die unten angezeigte ESTOS

Lizenzvereinbarung akzeptieren.

ENDBENUTZER-LIZENZVERTRAG j

WIICHTIG - Bitte sorgfiltig lesen:

Dieser Lizenzvertrag ist ein rechtsgiiftiger Vertrag zwischen Ihnen (entweder alz natiirliche
oder als juristische Person) und der ESTOS GmbH fir die cben bezeichnete SOFTWARE, sowie
dazugehdrige Medien, gedruckie Materialien und Dokumentation im elekironischen Format
(einschliellich irgendwelcher Bider, "Applets®, Fotografien, Animationen, Video, Audio, Musik
und Text). Die SOFTW.ARE umfasst auch sdmtliche Updates und Ergdnzungen zu der
urspringlich ven der ESTOS GmbH gelieferten oder bereit gestelten SOFTWARE. Indem Sie die
SOFTWARE herunterladen, kopieren, installieren, anderweitig verwenden oder darauf
zugreifen, erkldren Sie sich damit einverstanden, an die Bestimmungen diezes Lizenzvertrages
gebunden zu sein. Fallz Sie den Bestimmungen dieses Lizenzvertrages nicht zustimmen, sind
Sie nicht berechtigt, die SOFTWARE zu installieren oder zu verwenden.

||
(% Ich akzeptiere die Lizenzvereinbarung.
{~ Ich akzeptiere die Lizenzvereinbarung nicht.

< Zuriick I Weiter = I Abbrechen

Schritt 4/13: Wahlen Sie den UCServer aus dem Netzwerk.

i ESTOS UCServer Multiline TAPI Driver-Setup I =T

Verbindung zum UCServer =
|JCServer Einstellungen eingeben ESTOS

Geben Sie den UCServer Host Namen oder die IP Adresse ein. Sie kinnen verfiigbare Server
finden indem Sie auf 'Server suchen. .. kidken.

|L|C5erver.esbas-uc.locall Server suchen...

[~ vVertrauenswiirdiges TLS Server Zertifikat erforderlich

* Implizite Computer Authentisierung
(" Authentisierung mit Login und Passwort

Computer Login |

Cormputer Passwort I

< Zuriick | Weiter = I Abbrechen

Authentifizierung

Der UCServer unterstitzt verschiedene Moglichkeiten der Authentifizierung. Neben
der Authentifizierung tUber eine Windows Domaéne kann ein Login und Passwort
hinterlegt werden. Ist im UCServer im Computerprofil ein Passwort hinterlegt, muss
dieses Passwort bei der Anmeldung angegeben werden.
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Schritt 5/13: Wahlen Sie bei Bedarf den Installationsort.

{i§ ESTOS UCServer Multiline TAPI Driver-Setup M= E3
Zielordner
Wahlen Sie einen Ordner, in dem die Anwendung installiert werden ESTOS

soll.

Der Assistent installiert ESTOS UCServer Multiline TAPI Driver im unten angegebenen
Ordner. Wenn Sie ESTOS UCServer Multiline TAPI Driver in diesem Ordner installieren
méchten, klicken Sie auf "Weiter',

Um ESTOS UCServer Multiline TAPI Driver in einen anderen Ordner zu installieren
klicken Sie Durchsuchen.

"Zlelordner

C:\Program Files (x86)\ESTOS\JICServer Multiline Tapil Durchsuchen. . |

< Zuriick | Weiter = I Abbrechen |

Schritt 6/13: Konfigurieren Sie hier die Verbindung zum UCServer:

i=1 uCServer Multiline TAPI Setup E
Verbindung zum UCServer
Geben Sie die Einstellungen fir den UCServer ein ESTOS

Serverkonfiguration

| Geben Sie den Hostnamen oder die IP Adresse des UCServer ein. Die verfligharen
Server finden Sie mit 'Server suchen...'.

I UCServer.estos-uc.locall Server suchen...

[~ Gesicherte verschliisselte Verbindung erforderlich

= Furfick I Weiter = I Abbrechen | Hilfe |

Gesicherte verschliisselte Verbindung erforderlich

Die Verbindung zum UCServer wird, sofern der UCServer entsprechend konfiguriert
wurde, immer verschlUsselt aufgebaut. Wenn eine gesicherte verschlisselte Verbin-
dung erzwungen wird, pruft der Client das vom Server prasentierte Zertifikat auf
Gultigkeit. Nur wenn dieses Zertifikat gultig ist, ist eine gesicherte verschlisselte
Verbindung aufgebaut. (Die Verbindung zum Server wird, sofern der Server ein Zerti-
fikat bereitstellt, auch mit einem ungdltigen Zertifikat verschlisselt.)
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Schritt 7/13: Fertigstellung der Installation

i'é" ESTOS UCServer Multiline TAPI Driver-Setup =]

)
ESTOS

ESTOS UCServer Multiline TAPI Driver wurde erfolgreich
installiert.

Klicken Sie auf 'Fertigstellen', um diese Installation zu beenden.

¥ Diesen Computer auf dem UCServer jetzt konfigurieren

abbrechen |

< Zuriick

Schritt 8/13: Geben Sie hier die Verbindung zum Server an: (default=implizit)

=1 uCServer Multiline TAPI Setup

Anmeldung ==
Wie soll sich dieser Computer am UCServer anmelden ESTOS

Anmeldung

Geben Sie an, wie sich der Multiline TAPI Treiber am UCServer anmelden soll.

¢ Implizit tiber den Computernamen
™ Explizit mit Login und Passwaort
Computer Login:
| xEnape

Computer Passwort:

< Zuriick I Weiter = I Abbrechen Hilfe
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Schritt 9/13: Hier wahlen Sie die Leitungen aus, welche vom UCServer auf dem

Terminal Server verteilt werden sollen. Sie benétigen dafir die Anmeldedaten des
UCServers.

=1 UCServer Multiline TAPI Setup E

Computer Einstellungen (WS-TP-WIN7)
TAFI Leitungen fir diesen Computer

ESTOS

Leitungskonfiguration

"# Geben Sie hier die Leitungen an, die der ‘Multiine TAPT Treiber' auf diesem Computer zur
by Verfigung stellen soll.

EIEAEE
+49815118738310 =
+4931511873311
+4981511873312
+4931511873313
+4981511873314
+4981511873315
+4981511873316
+493151187R317 LI

EE]

r Authentifizierung

[¥ yahilen nur fir berechtighe Benutzer erlauben

< Zuriick | Weiter = | Abbrechen | Hilfe |

Schritt 10/13: Bitte geben Sie die Anmeldedaten des UCServers hier ein:

1=1 uCServer Multiline TAPI Setup

Computer Einstellungen (WS-TP-WIN7)

TAPI Leitungen fiir diesen Computer ESTOS

ERNEESIUE | seryver Administrator Login [ x|
'"# Gehe

A verfi Es werden administrative Rechte benatigt. Geben Sie das Login EoEETED

des UCServer Administrators ein.

Administrator Login:

I Administrator

Administrator Kennwort:

bedbddid

S

K I Abbrechen |

[¥ 4ahlen mur fir berechtighe Benutzer erlauben

Aut

< Zurlick Weiter = Abbrechen Hilfe
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Schritt 11/13: Nun kénnen die Leitungen definiert werden.

Computer Einstellungen (WS-TP-WIN7) P
TAPI Leitungen fiir diesen Computer ESTOS

Leitungskonfiguration

f" Geben Sie hier die Leitungen an, die der ‘'Multiline TAPI Treiber' auf diesem Computer zur
iy Verflgung stellen soll,

EBEEIE
4951511878310 f’
+4981511878311
+4981511878312
+4981511878313
+4981511878314
+4981511878315
+4981511878315
+49531511873317 ;I

r Authentifizierung
W wahlen nur firr berechtigte Benutzer erlauben

< Zuriick Weiter = Abbrechen Hilfe

Wahlen nur fiir berechtigte Benutzer erlauben

Ist diese Option eingeschaltet, wird die Nutzung der Leitungen eingeschrankt. Nur der
Eigentimer einer Leitung darf diese aktiv benutzen. Dazu wird der aktuelle Benutzer-
name bestimmt, der z. B. eine Wahl auf der Leitung auslésen méchte. Es wird Uber-
pruft, ob der Benutzer diese Leitung als eigene Leitung in den Benutzer Einstellungen
konfiguriert hat. Nur in dem Fall darf die Leitung aktiv bedient werden. Diese Option

ist nur fir einen Terminal Server-Betrieb relevant und sollte in anderen Fallen ausge-
schaltet sein.
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Schritt 12/13: Leitungen auswahlen und bestatigen.

=1 uCServer Multiline TAPT Setup

Computer Einstellungen (WS-TP-WIN7)

TAFI Leitungen fir diesen Computer ESTOS

Leitungskonfiguration

"# eben Sie hier die Leitungen an, die der ‘Multiline TAPI Treiber' auf diesem Computer zur
/] Verfiigung stellen soll.

Filter: I oK I Abbrechen

A Taa a0l
S | eitung auswihlen... B
+4981513685515
+4381513685615  |(E] Rufnummer & Besitzer -
+4981513685615
+498151368557¢ @ 1 +1111
ﬁg;jﬁjﬁ;iﬂs (5] £ +14153683301
(5] £ +14153583902
(5] £ +14153583903
 Authentifizierunc é 2} +14133553504
% Wshen nur‘ (5] £ +14153583905
(S = +2222
(5 & +3333
(G = +4444
£S5 (5] +4711 T

Schritt 13/13:Konfiguration ist abgeschlossen.

=1 uCServer Multiline TAPI Setup

Fertigstellen
Setup wird jetzt beendet

Konfiguration abgeschlossen
Die Konfiguration des ‘Multiline TAPI Treiber' ist jetzt abgeschlossen und zur Verwendung

bereit.

< Zuriick I Fertig stellen I Abbrechen Hilfe
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4.3.3 Uberpriifung der Installation

Um die Installation und Konfiguration des Treibers zu Uberprifen, gehen Sie auf dem
Terminal Server auf Start 2Programme/Dateien durchsuchen 2Dialer 2Eingabe
um die Microsoft Wahlhilfe zu starten.

Schritt 1/2: Wahlhilfe starten.

Programme (1)

57 Weitere Ergebnisse anzeigen

| diaer] |3 Abmelden | »

=G EE

Schritt 2/2: Via Leitungseigenschaften ... sehen Sie die Liste der Nebenstellen, welche
vom Multiline TSP auf dem Terminal Server zur Verfiigung gestellt werden.

& Wahlhilfe [=[E(x]
Datei Bearbeiten Extras 7
Bufnummer: Jietwahl ———
I :l' 1
Wahlen | 2 |
3 I
. apc | nee |
} Verbinden iiber | 2 x|
GHI
£ 1. Letng
PRS l:_',_'j ﬁ Leilungsgigensd'laﬂen.,,l
7 L
;,_ =13
“}‘ Mty s Er Programmen verwenden
i OK I Abbrechen |

Terminal Server und Citrix Seite 32 von 74



Konfigurationen Terminal Server

Remote Desktopverbindung (ganzer Desktop)

Der Remote Desktop muss nach der Installation des UC-Clients nicht weiter
konfiguriert werden. Lediglich Berechtigungen via Active Directory missen
vergeben werden (Remote Desktopbenutzer).

Mitglied won | Einwahlen I IUmgebung | Sitzungen I Remotelberwachung

Mitglied von:

Name

| Active Directony-Domanendienste-Ordne

Domanen-Benutzer
Remotedesktopbenutzer

<

estos-uc local/Users
estos-uc local /Builtin

| il

Benutzer, welche sich via Remote Desktop auf dem Terminal Server einwahlen,
bekommen standardmaBig das Arbeitsplatz-Setup prasentiert. Darlber kann
der UC-Client bequem konfiguriert werden.

Das Arbeitsplatz-Setup wird allen eingewahlten Benutzern prasentiert. Sollten

sich auf diesem Terminal Server auch Benutzer einwahlen, welche keine

UC-Software verwenden sollen, kann das Arbeitsplatz-Setup fir diese Benutzer deakti-

viert werden. Dies wird via Registry nachgepflegt (siehe Kapitel 8.1.1).
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5.2 Remote App

5.2.1

Nachdem ein Windows Server 2008 oder Windows Server 2008R2 die Rolle
Terminal Server bekommen hat, kénnen die Remotedesktopdienste konfiguriert wer-

den.

Grundsatzlich werden RemoteApp und WebAccess im RemoteApp-Manager Verwaltet.

Um eine RemoteApp zu erstellen, gehen Sie auf dem Windows Server unter
Start ?Verwaltung ?Remotedesktopdienste 2RemoteApp-Manager und starten die-

sen.

Der UC-Client muss zuvor auf dem Terminal Server installiert worden sein
(siehe Kapitel 4)

RemoteApp anlegen

Schritt 1/6: Offnen RemoteApp-Manager

ProCall Arbeitsplatz Einstellungen

ProCall Hilfe

(-
1
A
4
Administrator

Dokumente

Computer

Netzwerk

Systemsteuerung

Geréte und Drucker

Hilfe und Support

Citrix

lesktopdienste

s Component Services

A Computer Management

= Data Sources (ODBC)

{2 Event Viewer

é Group Policy Management

'f_“g 1156 Manager

&, ISCSI Initiator

3 Memory Diagnostics Tool

() Performance Monitor

_ﬁ Security Configuration Management
i Security Configuration Wizard

fé Server Manager

S, services

‘3¢ share and Storage Management
‘% Storage Explorer

System Configuration
IZE-Z\ Task Scheduler

g Windows Firewall with Advanced Security
&2 Windows PowerShell Modules
4 B} Windows Server Backup

[} G Konfiguration des Remotedesktop-Sitzungshosts
- RemoteApp-Manager
‘2‘5 RemotedesktopdiensteManager
@ Remotedesktops

Ausfihren...
3 Alle Programme Windows-Sicherheit
I Programme Dateien durchsuchen @J Abmelden | »

Y Start V:E!?ﬁ” 'Z_Tl’ @ @@1
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Schritt 2/6: Unter RemoteApp-Programme:
Rechte Maustaste 2RemoteApp-Programme hinzufigen

RemoteAp,
Datei  Aktion  Ansicht ?

nager

= B3

s D HE=

Einstellungen des Remotedesktop-Sitzungshostservers
Andern

(D WVon Clients wird eine Verbindung hergestellt mit:
"xenapp.estos-uc.local”

/" Benutzer kénnen bei der ersten Verbindung nur aufgefihrte
RemoteApp-Programme starten (empfohlen)

Remotedesktop-Gatewayeinstellungen Andern

(D Die anhand der Domanengruppenrichtlinie definierten
Remotedesktop-Gatewayeinstellungen werden von den Clients
verwendet.

Einstellungen fiir digitale Signatur Andern

/v Es wurde kein digitales Zertifikat konfiguriert. (Die Verwendung
eines digitalen Zertifikats verbessert maglicherweise die
Sicherheit.)

RDP-Einstellungen Andern

(D WVon Clients wird eine Verbindung mit den RDP-Einstellungen
hergestellt.

RemoteApp-Manager
R teApp-Prog sind Prog auf die iber Remotedesktop zugegriffen wird und die scheinbar auf dem lokalen
( | Computer des Clients ausgefiihrt werden. Um Benutzern ein RemoteApp-Programm zur Verfligung zu stellen, muss dieses der
- i RemoteApp-Liste hinzugefiigt werden.
Ubersicht o

Verteilung mit Web Access fiir Remotedesktop

Al Die Gruppe "Terminaldienste-Webzugriffscomputer” ist leer.
Eventuell sind fur Benutzer keine RemoteApp-Programme
verfugbar, Weitere Informationen

"g:'i' Die RemoteApp-Programmliste ist leer.,

':i,' In Web Access fir Remotedesktop wird keine
Remotedesktopverbindung fiir diesen Server angezeigt.
Andern

) Weitere Informaticnen zur Verwendung ven Web Access far
Remotedeskiop

Andere Verteilungsoptionen
Wahlen Sie ein RemoteApp-Pregramm aus, und klicken Sie unten ay
eine Option,

RDP-Datei erstellen

Windows Installer-Paket erstellen

@ Weitere Informaticnen zu Verteilungsopticnen

RemoteApp-Programme

Name | Prad

| web Access ... | Argumente |

RemoteApp-Programme hinzufiigen |

H Hife

Aktionen

Somit wird der Einrichtungsassistent fir RemoteApps gestartet.
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Schritt 3/6: Klicken Sie im RemoteApp-Assistent auf ,, Weiter”

RemoteApp-Assistent

Willkommen

Dieser Assistent unterstiitzt Sie beim Hinzufiigen von
Programmen zur RemoteApp-Programmliste auf diesem
Remotedesktop-Sitzungshostserver, Machdem Sie der
Liste die Programme hinzugefiigt haben, kénnen Sie sie
in Web Access fir Remotedesktop anzeigen oder als
Pakete verteilen.

Stellen Sie vor dem Ausfilhren des Assistenten sicher,
dass folgende Bedingungen erfiillt sind:

- Sie haben sich beim Server, auf dem die
RemoteApp-Programme gehostet werden, als
Administrator angemeldet,

- Auf dem Hostserver wird Windows Server 2008 oder
héher ausgefihrt,

Klicken Sie auf "Weiter”, um den Yorgang fortzusetzen.

= Zuriich I Weiter > I Abbrechen

Schritt 4/6: Wahlen Sie im Assistenten ,, ProCall Enterprise” aus:

RemoteApp-Assistent [ x|

Programme fiir die RemoteApp-Liste auswdhlen
Wahlen Sie Programme aus, die Sie der RemoteApp-Liste hinzufiigen méchten.
Sie kénnen auch einzelne RemoteApp-Eigenschaften
konfigurieren, z. B. das anzuzeigende Symbol.

Mame | :I
[ ;,I Data Sources (ODBC)
[ & dfroui
]2 pisk Cleanup
] !I' displayswitch
1 @ Ease of Access
(.21 Editor
(] Eingabeaufforderung

B

] = Group Policy Management

D{}J ICA-Client-Druckerkonfiguration

D?;j- ICA-Listenerkonfiguration

] i:g 1156 Manager

| J, Import and Export Data (32-bit)

O l_é Internet Explorer ﬂ

Alle auswahlen | Michts markieren Egensma&en...l Durchsuchen... |

< Zuriidk I Weiter = I Abbrechen
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Schritt5/6: Somit wurde die RemoteApp erstellt.

Einstellungen iiberprifen

Prufen Sie die ausgewahlten Einstellungen. Klicken Sie auf "Zurtck”, um diese
Einstellungen zu &ndern, oder auf "Fertig stellen”, um diesen Assistenten
abruschliefen,

1 Programm wird hinzugefiigt
Programmliste:

ESTOS ProCall 4+
Pfad: %SYSTEMDRIVEY:\Program Files (x86)\ESTOS \ProCall $\ECtClient.exe

RemoteApp-Programm ist Gber Web Access fir Remotedesktop verfiigbar: Ja
Befehlszeilenargumente zulassen: Nein

il

< Zuriick I Fertig stellen I Abbrechen |

Schritt 6/6: Die App lasst sich nun bequem lber den RemoteApp-Manager verwalten.

43 RemoteApp-Manager

Datei Aktion Ansicht ?

i [=] E3

Rl 2 Bl 7|

RemoteApp-Manager

pp-Pr sind Pr auf die iber zugegriffen wird und die scheinbar auf dem lokalen
J ‘Computer des Clients ausgefiihrt werden. Um Benutzern ein RemoteApp-Programm zur Verfiigung zu stellen, muss dieses der
e RemoteApp-Liste hinzugefiigt werden.

Ubersicht

Einstellungen des Remotedesktop-Sitzungshostservers
Andern

':i\' Von Clients wird eine Verbindung hergestellt mit:
"xenapp.estos-uc.local”

/" Benutzer konnen bei der ersten Verbindung nur aufgefihrte
RemoteApp-Programme starten (empfohlen)

Remotedesktop-Gatewayeinstellungen Andern

':i\' Die anhand der Doménengruppenrichtlinie definierten

verwendet,

Einstellungen fiir digitale Signatur Andern

eines digitalen Zertifikats verbessert moglicherweise die
Sicherheit.)

RDP-Einstellungen Andern

'j\' Von Clients wird eine Verbindung mit den RDP-Einstellungen
hergestellt.

Verteilung mit Web Access fiir Remotedesktop

Die Gruppe "Terminaldienste-Webzugriffscomputer” ist leer.
Eventuell sind fir Benutzer keine RemoteApp-Programme
verfigbar. Weitere Informationen

J Blle RemoteApp-Programme werden in Web Access fur

Remotedesktop angezeigt.

) In Web Access fur Remotedesktop wird keine
Remotedesktopverbindung flr diesen Server angezeigt,
Andemn

Remotedesktop-Gatewayeinstellungen werden von den Clients

Weitere Informationen zur Verwendung von Web Access for
Remotedesktop

/1 Eswurde kein digitales Zertifikat konfiguriert. (Die Verwendung

Andere Verteilungsoptionen

‘Wahlen Sie ein RemoteApp-Programm aus, und klicken Sie unten a
eine Option.

RDP-Datei erstellen

Windows Installer-Paket erstellen

@ Weitere Informationen zu Verteilungseptionen

RemoteApp-Programme

MName I Pfad

I Web Access ... | Argumente I

ﬂ ESTOS ProCall 4+ C:\Program Files [x86)\ESTOS...

Ja Deaktiviert
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5.2.2 Remote Desktopverbindung (RDP-Datei) erstellen

Damit die RemoteApp fur Benutzer zur Verfigung gestellt werden kann, wird eine
RDP-Datei (Remotedesktopverbindung) benétigt. Diese RDP-Datei wird vom Remote-
App-Manager erstellt und muss anschlieBend flr die Benutzer auf einem Netzwerk-

Share freigegeben werden.

Schritt 1/5: Im RemoteApp-Manger unter RemoteApp-Programme
Vorgang: Rechte Maustaste 2ESTOS ProCall 4+Enterprise 2RDP-Datei erstellen.

Datei  Aktion Ansicht ?

9 RemoteApp-Manager

a9 | = HE

RemoteApp-Manager

sind Prog auf die dber R

( teApp-Prog
R i RemoteApp-Liste hinzugefiigt werden.

p zugegriffen wird und die scheinbar auf dem lokalen

PP
Computer des Clients ausgefiihrt werden. Um Benutzern ein RemoteApp-Programm zur Verfligung zu stellen, muss dieses der

Ubersicht

Einstellungen des Remotedesktop-Sitzungshostservers
Andern

Von Clients wird eine Verbindung hergestellt mit:
"xenapp.estos-uc.local”

/" Benutzer kénnen bei der ersten Verbindung nur aufgefuhrte
RemoteApp-Programme starten (empfohlen)

Remotedesktop-Gatewayeinstellungen Andern

.\i‘. Die anhand der Domanengruppenrichtlinie definierten
Remotedesktop-Gatewayeinstellungen werden von den Clients
verwendet,

Einstellungen fir digitale Signatur Andern

/v Es wurde kein digitales Zertifikat konfiguriert. (Die Verwendung
eines digitalen Zertifikats verbessert maglicherweise die
Sicherheit.)

RDP-Einstellungen Andern

l\i\l WVon Clients wird eine Verbindung mit den RDP-Einstellungen
hergestellt,

Verteilung mit Web Access fiir Remotedesktop
A4 Die Gruppe "Terminaldienste-Webzugriffscomputer” ist leer,
Eventuell sind fir Benutzer keine RemoteApp-Programme
verfigbar, Weitere Informaticnen
/ Alle RemoteApp-Programme werden in Web Access fur
_ Remotedesktop angezeigt.
(i) In Web Access fir Remotedesktop wird keine
Remotedesktopverbindung fir diesen Server angezeigt,
Andern

Weitere Informaticnen zur Verwendung von Web Access fir
Remotedeskiop

Andere Verteilungsoptionen
Wahlen Sie ein RemoteApp-Programm aus, und klicken Sie unten ay
eine Option.

ﬂ RDP-Datei erstellen

a Windows Installer-Paket erstellen

) Weitere Informationen zu Verteilungsoptionen

RemoteApp-Programme

MName
STOS ProCall 4+

ronram Fil Al S
RemateApp-Programme hinzufiigen

In Web Access fir Remotedesktop anzeigen
In Web Access fiir Remotedesktop ausblenden

‘Web Access .. | Argumente

Deaktiviert

RDP-Datei erstellen

Windows Installer Paket erstellen
Entfernen

Eigenschaften

Hilfe

DEXEEes -

Eigens...

In We...
In'We...
RDP-D...
Windo...
Entfer...
Hilfe
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Schritt 2/5: Der RemoteApp-Assistent zur Erstellung einer RDP-Datei wird gestartet.

RemoteApp-Assistent E

Willkommen

Digser Assistent unterstitzt Sie beim Verpacken von
RemoteApp als Remotedesktopprotokoll-Dateien
(RDP-Dateien). Der Assistent erméglicht Folgendes:

- Auswahlen des Pfads zum Speichern der RDP-Dateien
- Konfigurieren von Verbindungs- und
Authentifizierungseinstellungen

Stellen Sie vor dem Ausfiihren des Assistenten sicher,
dass folgende Bedingungen erflllt sind:

- Sie haben sich beim Server, auf dem die
RemoteApp-Programme gehostet werden, als
Administrator angemeldet.

- Auf dem Hostserver wird Windows Server 2008 oder
héher ausgefiihrt,

Klicken Sie auf "Weiter™, um den Vorgang fortzusetzen.

= Furick I Weiter = I Abbrechen

Schritt 3/5: Geben Sie hier den Speicherort fir die RDP-Datei an.
Spater werden die Benutzer darauf zugreifen, um den UC-Client als
RemoteApp nutzen zu kénnen.

RemoteApp-Assistent

Paketeinstellungen angeben
Sie kinnen den Pfad zum Speichern der Pakete angeben und Yerbindungs- und
Authentifizierungseinstellungen fiir RemoteApp konfigurieren.,

Geben Sie den Pfad zum Speichern der Pakete ein:

C:\Program Files\Packaged Programs

Durchsuchen...

r~ Einstellungen des Remotedesktop-Sitzungshostservers

Server: xenapp.estos-uc. local

Part: 3389 Andern...

 Remotedesktop-Gatewayeinstellungen

Remotedesktop-Gatewayservereinstellungen werden automatisch

erkannt. -
Andern...

r~ Zertifikateinstellungen
Es werden keine Dateien durch ein Zertifikat signiert.

Andern...

AN

< Zurilick I Weiter > I Abbrechen |
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Schritt 4/5: Erstellung ist abgeschlossen.

RemoteApp-Assistent E

Einstellungen iiberpriifen
Priifen Sie die ausgewahlten Einstellungen. Klicken Sie auf "Zurick™, um diese
Einstellungen zu andern, oder auf "Fertig stellen”, um diesen Assistenten

abzuschliefen.

1 Programm wird hinzugefiigt ﬂ
Ausgabedateien werden generiert unter:

C:\Program Files\Packaged Programs

- RDP-Dateien werden erstellt

Programmliste:

ESTOS ProCall 4+
Pfad: %%SYSTEMDRIVESG \Program Files (x86)\ESTOS \ProCall 4\ECtClient.exe
RemoteApp-Programm ist (ber Web Access fir Remotedesktop verfiigbar: Ja

Befehlszeilenargumente zulassen: Mein

" o

< Zuriick I Fertig stellen I Abbrechen |

Schritt 5/5: Bitte Uberprifen Sie, ob am angegebenen Speicherort die
ECtiClient-RDP erstellt wurde.

l Packaged Programs =] E3
" i -
\ JL J |} c:Program Fies\Packaged Programs| | k23| Packaged Programs durchsuchen L)
Crganisieren *  In Bibliothek aufnehmen = Freigeben fir =  Meuer Ordner == = [ l@l
!r Favoriten Mame | Anderungsdatum | Typ | Grifie | |
B ECtiClient 22.10.2012 13:05 Remotedesktopverbindung 2KB
4 Bibliotheken
18 Computer

?j Metzwerk
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5.2.3 RDP-Datei freigeben und starten.

Schritt 1/4: Begeben Sie sich an den Speicherort, welchen Sie unter 5.2.2 (Schritt 3) an-
gegeben haben. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Ordner>
~Freigeben fir” und geben Sie an, wie der Zugriff auf diesen Ordner erfolgen soll

. Program Files 0[]
G(\ :Jv | .~ Lokaler Datentrd... ~ Program Files + | I Frogram Files durchsuchen ¥
Organisieren v - Offnen  InBibliothek aufnehmen v Freigeben fir v  Meuer Ordner =+ O l@l

- Favoriten Mame -
l Packaged Progragem Dateiordner
= Bibliotheken . Reference Assen In neuem Fenster &ffnen 338 Dateiordner
 WMware 7-Zip » [ 2134 Dateiordner
18 Computer —— ) '
, Windows Defend B I3. 54 Dateiordner
- . Windows Mail Vorgangerversionen wiederherstellen 354 Dateiordner
iy Netzwerk In Bibliothek aufneh 5
| Windows MedigF N BiDIOThek aUmehmen 3:54 Dateiurd?
4 Senden an 2 k
Ausschneiden
Kopieren
Verkniipfung erstellen
Laschen
Umbenennen
Eigenschaften
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Schritt 2/4: Uberprifung-Loggen Sie sich an einem Rechner im Netzwerk ein und navi-
gieren Sie zur Netzwerkfreigabe der RDP-Datei. Doppelklicken Sie die ECtiClient.exe
und geben ggf. lhre Anmeldedaten an. Bei erfolgreicher Konfiguration wird folgender
Dialog erscheinen:

Klicken Sie auf Verbinden um die RemoteApp zu starten.

EE, Verbindung mit "xenapp.estos-uclocal” wird hergestelit... [H=]
!‘)_\l Rem OteAp p l;z RemoteApp

/iﬁ Der Herausgeber dieses Remote App-Programms kann nicht identifiziert

Wird gestartet / werden. Mochten Sie die Verbindung zum Ausfihren des Progra
= (5] Durch dieses RemoteApp-Programm kénnte der lokale oder der Remotecomputer beschadigt
ESTOS P:;:E'all " werden Stellen Sie eine Verbindung zum Ausfihren dieses Programms nur her, wenn Sie die Guelle
dieses Programms kennen oder es zuvor verwendet haben.
.L\ Herausgeber: Unbelannter Herausgeber
iz Details | Lats] Typ: RemoteApp-Programm

Ffad: ECtiClient
MName: ESTOS ProCall 4+
Remotecomputer: xenapp estos-uc local

™ Nicht emeut nach Verbindungen mit diesem Computer fragen.

= Details| Verbinden | [ Abbrechen |

Schritt 13/13: ProCall 4+ Enterprise wird nun gestartet und
kann wie gewohnt verwendet werden.

LjE,Verbindung mit "xenapp.estos-uclocal” wird hergestelit... [ E3 |

&; RemoteApp

Wird gestartet

L o
o yh
-l\,_ v

ESTOS ProCall 4+

ONzE0 Asbrechen
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5.3 Web Access fiir Remote Desktop

Um via Web Access auf den UC-Client als RemoteApp zugreifen zu kénnen, missen Sie
den UC-Client vorerst als RemoteApp einrichten (Kapitel 5.2). Danach ist die Remote-
App ebenfalls automatisch via Web Access erreichbar. Nachtragliche Konfigurationen

kénnen tGber den RemoteApp-Manager vorgenommen werden.

Datei  Aktion Ansicht ?

= RemoteApp-Manager =

&= | H

RemoteApp-Manager

( pp-Prog sind Prog auf die dber p zugegriffen wird und die scheinbar auf dem lokalen
J Computer des Clients ausgefiihrt werden. Um Benutzern ein RemoteApp-Programm zur Verfiigung zu stellen, muss dieses der
R RemoteApp-Liste hinzugefiigt werden.

Ubersicht

Einstellungen des Remotedesktop-5Sitzungshostservers
Andern

Ven Clients wird eine Verbindung hergestellt mit:
"xenapp.estos-uc.local”

./ Benutzer kénnen bei der ersten Verbindung nur aufgefihrte
RemoteApp-Programme starten (empfohlen)

Remotedesktop-Gatewayeinstellungen Andern

Die anhand der Demanengruppenrichtlinie definierten
Remotedesktop-Gatewayeinstellungen werden von den Clients
verwendet.

Einstellungen far digitale Signatur Andern

/0, Eswurde kein digitales Zertifikat konfiguriert. (Die Verwendung
eines digitalen Zertifikats verbessert maglicherweise die
Sicherheit.)

RDP-Einstellungen Andern

Von Clients wird eine Verbindung mit den RDP-Einstellungen
hergestellt.

Verteilung mit Web Access fur Remotedesktop
/¥ Die Gruppe "Terminaldienste-Webzugriffscomputer” ist leer.
Eventuell sind fir Benutzer keine RemoteApp-Programme
verfligbar. Weitere Informationen
/" Alle RemoteApp-Programme werden in Web Access far
_ Remotedesktop angezeigt.
(i) In Web Access fur Remotedesktop wird keine
Remotedesktopverbindung fur diesen Server angezeigt.
Andern

@ Weitere Informationen zur Verwendung von Web Access far
Remotedesktop

Andere Verteilungsoptionen

Wahlen Sie ein RemoteApp-Programm aus, und klicken Sie unten a
eine Option.

EJ RDP-Datei erstellen

a Windows Installer-Paket erstellen

@ Weitere Informationen zu Verteilungsoptionen

RemoteApp-Programme

Web Access fur Remotedesktop

Argumente

RemoteApp-Programme hinzufiigen

In Web Access fiir Remotedesktop anzeigen
In Web Access fir Remotedesktop ausblenden

RDP-Datei erstellen
Windows Installer-Paket erstellen

Entfernen

Eigenschaften

BEXEESS8

Eigens...

In We...
In We...
RDPD...
Winda...

Entfer...

Hilfe

Hife e —

Terminal Server und Citrix

Seite 43 von 74



Sie konnen standardmaBig auf die Web Access flir Remotedesktop-Website unter fol-
gender Adresse zugreifen (hierbei ist server_name der NetBIOS-Name oder vollqualifi-
zierte Domanenname (Fully Qualified Domain Name, FQDN) des Webservers, auf dem

Web Access fir Remotedesktop installiert ist):

<https://server_namelrdweb>

(Quelle: technet.microsoft.de; Verbinden mit Web Access fiir Remotedesktop)

Schritt 1/3: Starten des Internet Explorers, Eingabe der URL und der
Benutzerinformationen

'Gc;,

‘I_g httpsxl/lI).ZD.l_l\?.'l—Iicﬂ"' QBCeX || & Web Access firr Remotedes... % IV ﬁ‘ i v 8

E*g} Standardverbindung fiir Remotedesktopdienste

pp- und D

Kennwort: sesssessssses|

Sicherheit (Erlauterung anzeigen)
® Dies ist ein &ffentlicher oder freigegebener
~  Computer.

@  Dies ist ein privater Computer.

Zum Schutz vor unberechtigtem Zugriff tritt fir die
Sitzung von Web Access fiir Remotedesktop nach einem
Zeitraum der Inaktivitat automatisch eine
Zeitberschreitung ein. Wenn die Sitzung beendet wird,
aktualisieren Sie den Browser, und melden Sie sich
emeut an.
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Schritt 2/3: Auswahl der RemoteApp welche gestartet werden soll.

@‘,_,‘Iié hitp=/ 102011105 O~ @ 28 C X || & Web Access fir Remotedes...

J| Standardverbindung fiir Remotedesktopdienste

und D

| r A
2 \pp P

RemoteApp-Programme ktop

ESTOS ProCall
4+

j
&

ProCall
Arbeitsplatz
Einstellungen

£ 7 WindowsServeraos i

=
o
inf

i = g

I

m

Schritt 3/3: RemoteApp wird gestartet:

.
& RemoteApp

Durch dieses RemoteApp-Programm kénnte der lokale oder der Rematecomputer beschadigt
werden. Stellen Sie eine Verbindung zum Ausfuhren dieses Programms nur her, wenn Sie die Guelle
dieses Programms kennen oder es zuvor verwendet haben.

% Herausgeber: Unbekannter Herausgeber
Typ: Remote App-Programm
Pfad: ECtiCliert
Name: ESTOS ProCall 4+
Remotecomputer: srv_estos-uc local

Der Remotecomputer kann auf folgende Ressourcen dieses Computers zugreifen:

Laufwerke Ports
Zwischenablage Weitere unterstitzte Plug Play-Gerate
Drucker

Anderungen an diesen Optionen betreffen nur diese sine Verbindung.

Verbinden | [ Abbrechen |

'E/- Details
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Konfigurationen Citrix XenApp

Den UC-Client als Citrix Anwendung veroffentlichen

Um den UC-Client als (online) Anwendung zu veréffentlichen muss dieser zuvor als
Client auf dem XenApp Server installiert worden sein. Lesen Sie dazu Kapitel 4 aus
dieser Dokumentation.

Anwendungen werden Uber das Citrix AppCenter veroéffentlicht.

Offnen Sie das Citrix AppCenter Uber:

Start >Verwaltung >Citrix ?Managementkonsolen >Citrix AppCenter

T Calculator
(2 Internet Explorer (64 Bit)

7

Remotedesktopdienste

2. Component Services
A Computer Management
=/ Data Sources (ODBC)
{2 EventViewer
=, Group Policy Management
¥g 1156 Manager
&4 Intemetinformationsdienst (I15)Manager
&, isCsl Initiator
[2€] Memory Diagnostics Tool
(%) Performance Monitor
4 Security Canfiguration Management
S Security Configuration Wizard
ks, Server Manager

. services
‘4] Share and Storage Management
\# Storage Explorer
System Configuration
(%) Task Scheduler
@ Windows Firewall with Advanced Security
2 Windows PowerShell Modules

4 Windows Server Backup

pCente
» (D citrix Webinterface-Verwaltung
Verwaltungstools v ]
XenApp Migration 3

Single Sign-On

XenApp-Serverrollen-Manager  *

P B
@ tntemet Explorer 1%
@ standardprogramme
Windows Media Player R
=1 windows Update ministrator
XPS Views
S Viewer Dokumente
7z
Accessories compute
omputer
| Administrative Tools P
b O Netzwerk
ESTOS
Maintenance
Systemsteuerung
. Microsoft SQL Server 2008
) Startup Gerate und Drucker
VMnare
L3
Hilfe und Support
Ausfihren. ..
« zurick Windows-Sicherheit
| Programme/Dateien durchsuchen Abmelden | »

2]

e % &5 @ Q B

Terminal Server und Citrix

Seite 46 von 74



Schritt1/12: Citrix AppCenter 2XenApp 2Farm >Anwendungen 2rechte Maustas-
te 2Anwendung veréffentlichen

e Citrix AppCenter
Datei  Akkion  Ansicht 7

IS[=1 E3

o Al el e = RN 7

@ Citriz AppCenter
[ suchen
(15 Ansichten
= @ Citrix Ressourcen
Bl [ Konfigurationstools
Hotfix Management
= @ Xendpp
= 28 EsTosFarm
&8 Administratoren
2] ~rvendungen

CiTRIX

Anwendungen
Inhalt |InF0 I
r'hnwernjung'—Elemente in... Spalten auswahlen
Marne | Typ | Stakus
ProCall 4+ Installierte A...  Akkiviert

| astauswerty  Informationen suswahlen 3
@ Load Balancin  Ordner erstellen
Richtlinien Amwendung verdffentlichen
—y Server Speichern unter ‘Ansichten’
Werlauf
: Andere Aufgab, »
[25 workergruppe naere Aurgaben
[ Zonen Ansicht »
Q Single Sign-Cn
Kopieren
Akrualisieren
Hilfe
! | >
1 Element

[Eaa

Anwendung in diesem Ordner verdffentlichen

Terminal Server und Citrix

Seite 47 von 74



Schritt 2/12: Anzeigenamen und Beschreibung eingeben (optional)

ProCall 4+ - Anwendung veréffentlichen

CiTRIX'

Name
_ Geben Sie den Namen und die Beschreibung ein, die auf Clients fir diese Anwendung angezeigt
Schritie e
¥ Willkommen
Grundlagen Anzeigename:
+ Name [ProCall 4+
Typ )

. Anwendungsbeschreibung:
Speicherort IUnmed Commurications Solution|
Server
Benutzer
Verknopfungs-
darstellung

Sofort verdffentlichen

< Zuriick I weiter > I Abbrechen

Schritt 3/12: Anwendungstyp angeben

ProCall 4+ - Anwendung verdffentlichen (3/8)
[
CITRIX'

Typ

Zeigen Sie den Anwendungstyp an. Den Typ &ndern Sie mit ‘Anwendungstyp dndern’.

Schritle ‘Wahlen Sie den Typ der veroffentlichten Anwendung aus.
o " Serverdesktop
v Willkommen
Grundiagen © Inhalt
v Mame ' Anwendung
S Typ Anwendungstyp
Speicherort ' Zugriff von einem Server
Server " Streaming (falls méglich), senst Zugriff von sinem Server
Eenutzer Serveranwendungstyp:
Installiete Anwendung j
Verknupfungs-
darstellung
~
Sofort veréfentlich Zu Client gestreamt
O Hinweis: Der p kann h dem Verofie mit
‘Anwendungstyp dndern’ ge2ndert werden.
Direkthilfe:
Berechtigt Benutzer zum Zugriff auf eine bereits auf den Servem installiette Anwendung.

< Zurick I ‘weiter = I Abbrechen
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Schritt 4/12: Nachdem der UC-Client vorinstalliert ist, kann die Befehlszeile

und das Arbeitsverzeichnis via ,Durchsuchen” eingetragen werden.

ProCall 4+ - Anwendung veréffentlichen (4/8) [ =]
CiTRIX'
Speicherort
Mzrkieren und konfigurieren Sie die Ressource, die verdffentlicht wird.
Schritis Geben Sie den Anwendungsspeicherort ein.
Geben Sie die Befehlszeile fir die veroffentlichte Anwendung ein. Sie konnen auch ein
v Willkommen Standardarbeitsverzeichnis fiir die Benutzer angeben. Mehr...
Grundlagen Befehlszeile:
Mame |"C “\Program Files §¢B6NESTOS ProCall 4\ECtiClient exe”
Speicherort X L
Arbeitsverzeichnis
Server [ *\Program Fiies xBENESTOS\ProCall 4
Benutzer
Durchsuchen.. |
Verknipfungs-
darstellung

Sofort veraffentlichen

< Zuriick Wieiter > Abbrechen

Schritt 5/12: Geben Sie hier den XenApp Server an, auf welchen der

UC-Client installiert ist.

ProCall 4+ - Anwendung verdffentlichen (5/8)

CiTRIX'

Server

Konfigurieren Sie, welche Server die Anwendung hosten

_ ‘wahlen Sie die Server aus. auf denen diese veroffentlichte Anwendung bei der Bereitstellung ber
Schritie ICA ausgefiihrt wird
¥ Willkommen Server.
Grundlagen Name Relativer Speicherart |
XENAPP Server
¥ MName
v Typ
v Speicherort
» Server
Benutzer
Verknipfungs-
darstellung
Sofort veréffentlichen
1 Element

Entfernen Van Datei importieren.

<Zuick | weiter> | Abbrechen |
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Schritt 6/12: Wahlen Sie die Benutzer aus, welche auf die Anwendung

Zugriff bekommen sollen.

ProCall 4+ - Anwendung veréffentlichen (6/8)

CiTRIX'

Benutzer
Kenfigurieren Sie die Benutzer, die Zugniff auf die Anwendung haben.

Schiitie Geben Sie die Benutzer an, die Zugriff auf diese Anwendung haben.
—————— | 'w3hlen Sie zum Hinzufiigen von Benutzern einen Verzeichnistyp aus und klicken Sie auf
v Willkommen "Hinzufiigen' Mehr...
Grundlagen
v Name
v " Anonyme Benutzer zulassen
y ' Mur kenfigurierte Benutzer zulassen
v Serve Konfigurierte Benutzer:
*  Benutzer
Verknipfungs-
darstellung
Sofort verdffentlichen
Verzeichnistyp I Benutzerauswahl von Citrix j
auswahlen:
Hinzufiigen | Entfernen |

< Zuriick I eiter = I Abbrec]

hen

Schritt 7/12: Es existieren vordefinierte Konten oder wahlen Sie direkt

aus der Benutzerverwaltung aus.

Benutzer oder Gruppen auswdhlen Ed
MNamen hinzufiigen... |

@Mministmtnren

@ Benutzer

& Gaste

@ Hauptbenutzer

@ Replikations-Operatar
@ Sicherungs-Operatoren

% Hinzufigen Entfernen V¥ Benutzer anzeigen

Kanfigurierte Konten

&3 VORDEFINIERT Benutzer
@VOF!DEFI NIERTHauptbenutzer

0K I Abbrechen
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Schritt 8/12: Uberprufung der Benutzer
CiTRIX'

Benutzer

Konfigurieren Sie die Benutzer, die Zugriff auf die Anwendung haben.

Schritte Geben Sie die Benutzer an, die Zugriff auf diese Anwendung haben.
———————— | w&hlen Sie zum Hinzufiigen von Benutzern einen Verzeichnistyp zus und klicken Sie auf
¥ Willlkommen "Hinzufiigen®. Mehr...
Grundlagen
v Name
v T ™ Anonyme Benutzer zulassen
v ¥ Nur konfigurierte Benutzer zulassen
¥ Kenfigurierte Benutzer:
* Benutzer @ Benutzer (WORDEFIMIERT \Benutzer)
. @ Hauptbenutzer (VORDEFINIERT \Hauptbenutzer)
Werknipfungs-
darstellung
Sofort verdffentlichen
Verzeichnistyp I Benutzerauswahl von Citrix j
auswahlen:
Hinzufiigen... I Entfernen |

< Zurtick Weiter > Abbrechen

Schritt 9/12: Wahlen Sie hier das Icon fir den UC-Client aus und ob es
VerknUpfungen auf dem Benutzer Desktop/Startment geben soll.

ProCall 4+ - Anwendung veréffentlichen (7 /8) [ x]
CiTRIX’

Verknupfungsdarstellung

Schritte Konfigurieren Sie die D und den Spr t der
v hillkommen Diese Einstell funk auf hiedlict

Clients anders. Mehr...
—Anwendungssymbol

Symbol

Clientanwendungsordner;

v Verknin i~ Anwendungaverknlipfung festiegen
darstellung ¥ Verkniipfung dem Clientstartmend hinzufigen
Sofort verdffentlichen StartmenG-Ordner (nur Citrix Xenfpp Plug-in):
IEstos-XanApp

[V \erkniipfung dem Clientdesktop hinzufiigen

< Zurick I Weiter > I Abbrechen
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Schritt 10/12: Stellen Sie die Anwendungsverdffentlichung fertig.

ProCall 4+ - Anwendung veréffentlichen (8/8)

CITRIX'

Sofort veroffentlichen

Mach dem Abschluss des Assi steht die A '

Die wichtigen Einstellungen wurden fir diese Anwendung kenfiguriert.

fort kenfigurierten Benutzern zur

gewinschten Zeitpunkt deaktivieren.

I Anwendung anfanglich deaktivieren

In der Standardeinstellung verwenden die erweiterten &

Verfigung. \Wenn die Anwendung nicht sofort verfigbar sein soll, konnen Sie sie bis zueinem

m &

v
v
v
v
v Speicherort
v
v
y Anwendungseigenschaften.

™ Erweiterte Anwendungseinstellungen jetzt konfigurieren
» Sofortverafentiichen s reen! °

. Einstellungen und mussen nicht fur die Anwendung festgelegtwerden, um fur Benutzer verfugbar zu
Benutzer zein. Sie kénnen diese Anwendungen jetzt konfigurieren oder spater in den

< Zuriick

I Fertig stellen I Ahhre[:henl

Schritt 11/12: In der Ubersicht wurde der UC-Client aufgelistet.

B Citrix AppCenter [_ O] x|
Datei  Akton  Ansicht 7
e | Hmledlcd
@ Citrix AppCenter L] .
Suchen Anwendungen  CITRIX
Ansichten
= @ Citrix Ressourcen
[l [ Konfigurationstoals Inhalt |1l'1f°
3 Hotfix Management (*Anwendung'-Elemente in... Spalten auswahlen
= e xin:;'llj'OSF Name | Typ | Status
=i+ arm . " —
& Administratoren ProCall 4+ Installierte A...  Aktiviert
= (-
Lastauswermngsprogramme
3 Load Balancing-Richtlinien
Richtlinien
—y Server
Verlauf
[% Workergruppen
(%% Zonen
9 Single Sign-On 4
| | »
1 Element
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Schritt 12/12: Der UC-Client erscheint nach Aktualisierung via Citrix Receivers

nun entweder im Startmend, auf dem Desktop oder auf der WebApp Seite.

@ Internet Explorer (64 Bit)
@ Internet Explorer
@: ProCall 4+
l@ Standardprogramme
@ Windows Media Player Adkministrato
£ Windows Update MINISErEtar
g XPS Viewer Dokumente
| 7-Zip
| Accessories c -
om| r
J Administrative Tools =
y Citrix Metzwerk
, ESTOS
Estos-Xenh)
- _ ikl s Systemsteuerung
) ProCall 4+
} Maintenance Gerate und Drucker
| Microsoft SQL Server 2005
. Startup Verwaltung »
; WMware
Hilfe und Suppart
Ausfithren...
1 Furiick Windows-Sicherheit
I Programme [Dateien durchsuchen [:] Abmelden | #

o

e B &5 @ Q
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Schritt 1/5: Offnen Sie den Citrix Receiver

Melden Sie sich an, um die Anwendungen zu aktualisieren

Wiederverbinden
Trennen
Connection Center

6.1.1 UC-Client via Citrix Receiver starten

Einstellungen

Hilfe und Suppart

Beenden b
R o 10,2012

Schritt 2/5: Geben Sie hier lhren Usernamen und Ihr Passwort an.

) Citrix Receiver

Melden Sie sich an

Domane“Benutzer: IDDmainf’User

Kennwort:

Anmelden I

Apbrechen |

Schritt 3/5: Startmen( wird aktualisiert und bei Klick auf das UC-Client Icon ...

(2 Internet Explorer (54 Bit)
:%;‘ Internet Explorer
@] ProCall 4+

-

'3@ Standardprogramme
Windows Media Player et
=1 Windows Update
w#, XP5 Viewer —
, 7-Zip
. Accessories
| Administrative Tools Computer
e Netzwerk
, ESTOS
= Systemsteuerung

CJ Procall 4+

4 Maintenance Gerate und Drucker
, Microsoft SQL Server 2008
. Startup Verwaltung
, VMware
Hilfe und Suppert
Ausfithren...
4 Zuriick Windows-Sicherheit

I Programme/Dateien durchsuchen

@ Abmelden | » |

o & & @|Q

Schritt 4/5: ... startet die veréffentlichte Anwendung.
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) ProCall 4+ P [ |

Startvorgang...

|

@ tehr Informationen ahbrechen |

Schritt 5/5: Uber das Windows Login wird der aktuelle Benutzer erkannt und

mit den Anmeldedaten am UCServer angemeldet.

ﬁ ProCall =] B3

!E An.. foDect (LFMC T Headset (F Office

v O

Lf Suchbegnif oder Rumummer engebern!
Unbearbei. .. Geplant  Fax
laz +

Suchen Favoriten Journal

Anordnen nach: Datenquelle
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6.2 Citrix Streaming Profiler (Offline-Zugriff)

6.2.1 Erstellen von Anwendungsprofilen

Ein Profil ist ein Anwendungspaket fur Streaming mit dem Citrix Streaming Profiler.
Zum Erstellen von Profilen mussen Sie den Streaming Profiler auf einem sauberen, un-
abhangigen Computer, der sogenannten Profiler-Arbeitsstation, installieren. Der Assis-
tent fUr neue Profile zeichnet die Installation der Anwendungen und die Metadaten
auf, die zum Streamen des Anwendungsprofils benotigt werden. Der Profiler fasst
Dateien und Konfigurationseinstellungen im Anwendungsprofil zusammen.

Wichtig: Anwendungen, die als 64-Bit-Anwendungen kompiliert sind, werden flr das
Streaming nicht unterstitzt. Fir 32-Bit-Anwendungen kann jedoch ein Profil auf 64-
Bit-Systemen erstellt und ein Streaming zu 64-Bit-Systemen konfiguriert werden.

Informationen zu bestimmten Themen finden Sie in diesen Dokumenten im
Citrix Knowledge Center:

Application Streaming FAQs for Administrators unter
http://support.citrix.com/article/CTX118181

Enhancing Security in Application Streaming for Desktops unter
http://support.citrix.com/article/CTX110304

Application Streaming Delivery and Profiling Best Practices for XenApp unter
http://support.citrix.com/article/CTX118623

(Quelle: citrix.com)
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Erstellen des UC-Client-Anwenderprofils

Offnen Sie auf den Server, auf welchem Citrix XenApp 6.5 installiert ist - den

Streaming Profiler - unter:

Start 2Programme >Citrix 2Streaming Profiler 2Streaming Profiler

] calaator = =
(2 Internet Explorer (64 Bit)

{2 Internet Explorer | '
l@ Standardprogramme —_—
@ Windows Media Player

= Ad trator
=1 Windows Update ministEtor
i, XPS Viewer Dokumente
7-Zip
Accessories Computer
Administrative Tools =
Citrx Netzwerk
Receiver
M, tkonsal
anagementkonsolen S

Streaming Profiler

Geréte und Drucker

Maintenance Verwaltung »
Microsoft SQL Server 2008
Startup Hilfe und Support
VMware
Ausfihren...
4 zurick Windows Sicherheit

@JAhmEldEn’
e Ber @ @ 8

I Programme, /Dateien durchsuchen

Schritt 1/20: Klicken Sie auf , Neues Profil”

s

Citrix® Streaming Profiler

fiir Windows® %

| MNeuesProfii.. |

Profil affnen...

Hifethemen |

¥ Dieses Dialogfeld beim Start anzeigen Profiler offnen
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Schritt 2/20: Der Assistent unterstitzt Sie bei der Einrichtung der Profile

Dies ist der Assistent fir neue Profile fir den Citrc Streaming Profiler fir Windows. Er unterstitzt Sie bei der
Installation von Anwendungen, die Sie auf Server oder Endbenutzerdesktops streamen nochten.

Mach dem Erstellen wird ein Profil zu einem App Hub kopiert, auf dem Administratoren die Arwendungsprofile
mit dem Citree AppCenter verdffentlichen kénnen.

Klicken Sie auf Weiter', um fortzufahren, oder auf "Abbrechen’, um die Profilerstellung zu beenden.
MNach dem Erstellen eines Profils kdnnen Sie dessen Einstellungen andem, indem Sie es im Profiler 6ffnen und

im Menu "Bearbeiten’ die Option "Profileigenschaften’ wahlen. Sie kdnnen auch ein Ziel auswahlen und im
Meni ‘Bearbeiten® die Option "Zieleigenschaften” wahlen.

" Dieses Dialogfeld in Zukurft nicht mehr anzeigen

< Zunick I Weiter > I Abbrechen Hiff

i

Schritt 3/20: Profil benennen

Assistent fiir neue Profile [ x|

Profil benennen
Geben Sie einen Profiinamen ein. Der Ordner, der fir das Profil erstelt wird, erhalt denselben Namen.

Profilname:
|ProCall 44|

< Zurick I Weiter > I Abbrechen Hitfe:
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Schritt 4/20: Mit der Einstellung fur das Benutzerprofil legen Sie fest, ob

Dateien fur gestreamte Anwendungen vom Profilverzeichnis des Benutzers
ausgefihrt werden. Legen Sie diese Option beim Erstellen eines Profils fest.
Wenn Sie diese Einstellung spater andern méchten, klicken Sie im MenU
Bearbeiten auf Profileigenschaften und wahlen Sie im Navigationsbereich
Benutzerupdates aktivieren. Flr das Profil des UC-Clients ist dies nicht notwendig.

Assistent fiir neue Profile [ %]

Benutzerupdates aktivieren
Benutzer kénnen Anwendungsprofile andem.

Fiir manche Anwendung gibt es zusatziiche Plug-ins, die einzelne Benutzer den Anwendungen hinzufigen
kénnen. Dadurch kann es Anderungen am ausfihrbaren Inhalt geben.

r Benutzerupdates aktivieren

r Einstellungen speichem und dieses Dialogfeld in Zukunft dberspringen

< Zuriick I Weiter > I Abbrechen Hitfe
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Schritt 5/20: Aktivieren Sie das Legacy-Office Plugin, wenn Sie die
Unterstitzung fur das Office Plug-in 6.0.x verwenden.

Weitere Informationen Uber Sicherheitsstandards fur Citrix Produkte
finden Sie in den Citrix eDocs unter XenApp 6 Security Standards
and Deployment Scenarios (in Englisch).

Assistent fiir neue Profile E

Legacy-Offline Plug-ins unterstitzen
Diese Einstellung hat Auswirkungen auf die FIPS-Korformitat.

Mit dieser Einstellung kénnen neben SHA-256-Hashes auch SHA-1-Hashes erstellt werden, um
Legacy-Offline Pluging und Profile, die Microsoft Windows XP Service Pack 2 oder hoher verwenden, zu
unterstitzen. Hinweis: Ab 1. Januar 2011 ist die Verwendung von SHA-1-Hashes in bestimmten
Anwendungsfallen in IT-Bereitstellungen der US-Regierung nicht mehr gestattet. Diese Einstellung fihrt
aulerdem zu einer Erhdhung der Profilerstellungsdauer.

r Unterst(tzung fiir Version 6.0 der Offine Plug-ins aktiviersn

< Zurick I Weiter > I Abbrechen Hilfe:
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Schritt 6/20: Klicken Sie hier auf , Weiter”

Assistent fiir neue Profile B=

Interisolierungs-Kommunikation einrichten
Wahlen Sie andere Profile aus, die mit diesem Profil vernipft werden sollen.

Manche Anwendungen haben eine direkte Schrittstelle mit anderen Arwendungen, um Interoperabilitat und
emweiterte Funidionalitat beretzustellen. Auf dieser Seite richten Sie die Interisolierungs-Kommunikation ein, damit die
Anwendungen auf dem Clientgerat miteinander kommunizieren kénnen. Wahlen Sie die Profile, die Sie hinzufligen
machten, und ordnen Sie sie nach Prioritat von oben nach unten.

Wenn die Anwendung nicht auf andere Anwendungen im Profil verweisen soll, klicken Sie auf "Weiter'.

Verknipfte Profile auswahlen:

Nach oben

Nach urten |

<Zwick | Weter> | pvbrechen | nife |

Schritt 7/20: Wahlen Sie die Betriebssysteme und Sprachen aus.

Assistent fiir neue Profile

Betriebssystem und Sprache des Ziels festlegen
Wahlen Sie Betriebssystem und Sprachen fir die Ziele aus, auf denen die Anwendungen ausgeflhrt
werden sollen.

— Fielbetrit
Empfehlung: Anwendungen sollten nicht auf Zielbetriebssystemen ausgefihrt werden, die alter als das
Betriebssystem des Profilers sind.

em | Service Pack | ;I
O Windows Server 2008 AMle Service Packs
O Windows Server 2008 64-Bit-Edition Alle Service Packs
[ Windows 7 Alle Service Packs
Windows 7 64 Bit Alle Service Packs
Windows Server 2008 R2 64-Bit-Edition  Alle Service Packs =

— Zielsprache
Wahlen Sie die Sprache der Anwendung aus. Wahlen Sie bei mehrsprachigen Oberflachen alle zutreffenden
Sprachen aus. Profile chinesischer und koreanischer Anwendungen solten auf einem englischen Betriebssystem
erstellt werden. Profile anderer Anwendungen erstellen Sie auf einem Betriebssystem in der Sprache, in der sie

ausgefihrt werden sollen.

| :l " Alle Sprachen

O Danisch [l
Deutsch
O Divehi
[ Englisch LI
< Zurick | Weiter > | Abbrechen Hilfe:
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Schritt 8/20: Bitte wahlen Sie ,,Schnellinstallation”

Installationsoption auswahlen
Wahlen Sie Optionen fir schnelle oder erweiterte Installation.

¢ Schnellinstallation Wahlen Sie "Schnelinstallation”. um &in Anwendungsinstallationsprogramm oder ein

Befehlszeilenshript auszufihren.

" Erweiterte Installation Wahlen Sie "Erweiterte Installation’ fir folgende Alktionen:

(it » Mehrere Anwendungsinstallationsprogramme oder Befehlszeilenskripte ausfilhren
g @E?; + Onlineupgrade durchfiihren

» Browser-Plug4ns installieren

» Webanwendungen installieren

» Manuell Anwendungsdateien und -ordner auswahlen
» Arwendur stri lateien bearbeiten

< Zurick I Weiter > I Abbrechen Hitfe:

Schritt 9/20: Installationsprogramm auswahlen

Installationsprogramm auswahlen

Wahlen Sie ein Installationsprogramm oder ein Befehlszeilenskript aus und geben Sie die eforderichen
Befehlszeilenparameter ein.

Installationsprogramm./Befehlszelenskript:

IC:\Users\Administmtor\Desktop\UCSenrer-i.1.?.1?952de\UCGierd_de.msi Durchsuchen. .. I
Befehlszeilenparameter (optional):
goren
Y auf O] e
A, A ~ UCServer4. 1.7.17362de = |23 | ucserver4. 1.7.17952de durc
oane| T [ (@3 [ceserers L7 ..
ausge _
Organisieren *  Neuer Ordner d== * E;l l@l
2'% Favoriten Mame “ | Anderungsdatum | Typ
| Addons 16.10.2012 10:36 Dateiordner
3 Bibliotheken 5 Wind
. ﬁl UCServer_de 10.08.2012 09:39 Windows Ins
18 Computer
&i Metzwerk
4 | i
Dateiname: IUCCIient,de j IMSI-, Batch- und ausfahrbare I:j
Offnen I Abbrechen |
4
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Schritt 10/20: Installationsprogramm ausfihren

Assistent fiir neue Profile B

Installationsprogramm ausfihren
Schliefen Sie die Installation des Programms oder des Befehlszeilenskripts ab.

Klicken Sie auf ‘Installationsprogramm staten’, um zu beginnen. Nach dem Start des Installationsprogramms wird die
Schaltflache "Zurick” deaktiviert. Wenn es nicht gestartet wird, klicken Sie auf "Zunick’, um ein anderes Installationsprogramm
auszuwahlen oder die Parameter zu komigieren.

Wenn die Installation abgeschlossen ist, klicken Sie auf "Weiter'.

Installationsprogramm:

Befehlszeilenparameter:

gramm starten

D | Der Profiler fihit ggf. einen virtuellen Neustart bei der Profilerstellung aus.

< Zunich I Weiter = I Abbrechen Hitfe

Schritt 11/20: Das UC-Client Installationsprogramm startet.
Mehr Informationen zur Clientinstallation finden Sie in Kapitel 4.

Assistent fiir neue Profile x|

Installationsprogramm ausfiihren
Schlielen Sie die Installation des Programms oder des Befehlszeilenskripts ab.

Klicken Sie auf “Installationsprogramm starten’, um zu beginnen. Nach dem Start des Installationsprogramms wird die
Schaltflache "Zunick’ deaktiviert. Wenn es nicht gestartet wird, klicken Sie auf "Zunick’, um ein anderes Installationsprogramm
auszuwahlen oder die Parameter zu komigieren.

Y .
B P ESTOS Procall-Setup [_[Ex]

Installationsprogram

Y
ESTOS
Befehlszeienpaam — yyjjllkommen bei ESTOS ProCall Update
Version: 4.1.7.17962
Installationsprogran Das Setup hat eine existierende Installation von ESTOS ProCall auf Threm Computer

gefunden. Die existierende Version wird wihrend des Updates entfernt.

Klicken Sie auf 'Weiter', um den Installationsvorgang zu starten.
Der Profile

64 Bit Windows erkannt. Die 64 Bit Tapi Treiber werden verwendet.

< Zuriick | Weiter > I Abbrechen
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Schritt 12/20: Der UC-Client muss an dieser Stelle nicht ausgefthrt werden.

Anwendung ausfuhren (optional)

Fiihren Sie die Anwendungen aus, die zum Fertigstellen der Installation gestartet werden missen.

Manche Anwendungen missen einmal ausgefihrt werden, um die Instalation abzuschlielen (z. B. um die Seriennummer
einzugeben oder das Produkt zu aktivieren). Wenn Sie die Anwendung ausfilhren, dirfen Sie erst auf Weiter” klicken,
nachdem sie vollstandig gedffnet wurde

Die anfangliche Liste enthalt Anwendungsverknipfungen, die bei der Installation emittelt wurden. Klicken Sie auf
"Hinzufilgen”, um die ausfilhrbaren Dateien auszuwahlen, die Sie ausfihren michten. Geben Sie wenn nétig die
Befehlszeilenparameter ein, die Sie mit einer Anwendung ausflhren mochten.

Anwendungen:
Anwendungsname | Status | Ausfihren |
ESTOS ProCall 4+ Anwendung nicht ausgefuhrt =
ProCall Abeitsplatz Einstellungen Anwendung nicht ausgefihrt Hinzufiigen |

Befehlszeilenparameter (optional):

< Zumick I Weiter > I Abbrechen Hitfe:

Schritt 13/20: Diese Meldung kann bestatigt werden.

Anwendungen auswahlen
Wahlen Sie die Anwendungen aus, die Sie mit dem Citric AppCenter verdffentlichen machten.

Die anfangliche Liste fotbsk sl e - - - Ol yg-ins und
Ul Ungiiltige Verkniipfungen 3[R
mochten.

Die Verknipfungen gehéren zu Programmen, die nicht in diesem Profil

installiert wurden. Die zugehérigen Dateien sind eventuell bereits auf dem
Anwendungen: Profilercomputer vorhanden. Wenn Sie diese Programme verdffentiichen

mochten, mussen Sie sicherstellen, dass die in dieser Liste aufgefuhrten
| Anwendungsname Dateien nicht auf dem Profilercomputer vorhanden sind, und dann den

A Fufigen... |

X ESTOS ProCall+  Profilerstellungsassistenten neu starten.

" ProCall Arbeitspl: Verkniipfungen: _I
Verknipf... | Gehér 2u | fischien |

ProCall Hife C:\Windows'\hh.exe

ok | ke |

< | i
<Zuick [ Weters |  Abbrechen | Hife
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Schritt 14/20: Klicken Sie hier auf , Weiter"

Anwendungen auswahlen
Wahlen Sie die Anwendungen aus, die Sie mit dem Citric AppCenter verdffentlichen mochten.

Die anfangliche Liste enthalt wahrend der Installation emittelte Anwendungsverknupfungen, Browser-Plug-ins und
W_ebanwendungen. Klicken Sie auf "Hinzufligen', um ausfihrbare Dateien auszuwahlen, die Sie verdffentlichen

mochten.

Arwendungen:
Anwendungsname | Version | Pfad Hinzufigen... |
'ii ESTOS ProCall 4+ 41717562 cprogram files (<B6) estos procall 4'ec -
"% ProCall Abeitsplatz Einstellungen 4.1.7.17962  c\program files (¢86)\estos procall 4'clr Andem...

Wiederherstellen |

1 | i
< Zuriick I Weiter > I ﬂbbrechenl Hilfe

Schritt 15/20: Eine VHD wird fur den UC-Client nicht benétigt.

Assistent fiir neue Profile

Virtuelle Festplatte (VHD) hinzufiigen

Dies kann je nach lhren Bereitstelungsszenarios erforderlich sein.

Zusatzlich zur Standardausgabe kénnen Sie eine vituelle Festplatte (VHD) ausgeben.

™ Vituelle Festplatte (WVHD) fur dieses Jiel erstellen

< Zuriick I Weiter > I Abbrechen Hitfe
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Schritt 16/20: Signatur kann optional eingeschalten werden.

Profil signieren
Signieren Sie das Profil mit einem Zerifilkat einer vertrauenswirdigen Zertifizierungsstelle.

Das Signieren von Profien garantiert deren Integritat und Ursprung, um Endbenutzer vor dem Starten veranderter oder
beschadigter Anwendungen zu schitzen.

" Mit Schiiissel aus auswahlbarer Datei signieren
Zetifilkat/Privater Schiissel:

I -
Kennwort fir die PFX-Datei

£ Mit lokal installiertem Zertifikat signieren
Lokales Zertifikat, susgegeben an:

I Durchsuchen...

£ Profil nicht signieren

™ Dieses Dialogfeld in Zukunft nicht mehr anzeigen

< Zurick I Weiter > I Abbrechen Hiffe:

Schritt 17/20: Bitte beenden Sie die beiden UC-Client Prozesse.

Prozesse werden noch ausgefuhrt

Nicht alle Prozesse wurden beendet. Klicken Sie auf ‘Alle beenden’, um die Prozesse zu beenden und mit
der Profilerstellung fortzufahren. Klicken Sie auf 'Aktualisieren’, um die Liste zu aktualisieren.
Prozesse:

ECtiClientEXE
Communicator. EXE

Alualisiersn Alle beenden

< Zuriek Weier> | [ Abbrechen Hifre

Terminal Server und Citrix Seite 66 von 74



Schritt 18/20: Bitte klicken Sie auf ,Fertig stellen”.

Assistent fiir neue Profile E

Profil erstellen
Das Profil kann jetzt erstelt werden.

MNach dem Erstellen muss das Profil auf einem App Hub gespeichert werden.

Profildetails:

— Profil - -
Name: ProCall 4+ _I
Benutzenupdates: Deaktiviert

Digitale Signatur: Nicht signiert

- Ziel —

Betriet : Windows Server 2008 R2 64-Bit-Edition [Ale Service Packs]

Sprachen: Deutsch

Startlaufwerk: i

Vituele Festplatte hinzufligen:Nein

Anwendungen: ESTOS ProCall 4+

ProCall Arbeitsplatz Einstellungen

< Zuniick I Fertig stellen I Abbrechen | Hiffe |

Schritt 19/20: Das Profil wird vom Assistenten erstellt.

Assistent fiir neue Profile

Profil erstellen
Das Profil kann jetzt erstellt werden.
Mach dem Erstellen muss das Profil auf einem App Hub gespeichert werden.
Profildetails
— Profil — -
Mame: ProCall 4+ J
Benutzenupdates: Dealdiviert
Digitale Signatur: Micht signiert
— Ziel -
Betri Windows Server 2008 R2 64-Bit-Edition [Alle Service Packs]
Sprachen: Deutsch
Startlaufwertc: C:
Vituelle Festplatte hinzufligen:Mein
Anwendungen: ESTOS ProCall 4+
ProCall Arbeitsplatz Einstellungen
Profil wird ersteltt:
< Zurnick: | Abbrechen Hitfe:
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Schritt 20/20: Das Profil ist fertig und kann gespeichert werden.

8 Procall 4+.profile* - Gitrix Streaming Profiler fiir Windows

Datei Bearbeiten  Anscht Extras  Hilfe

BHEBEGQ
X informationen | Ziele | Anwendungen | Datefypen | Digtale 54 | *
B} Windows Server 2008 R2 64-Bit-Edition [Alle Service Packs] | Deutsch | Startlaufwerk: C: — =
=Ec ProCall 4+
(] Corfig.Msi
=4+ Program Files (<86} Beschreibung:
B-(1 ESTOS
- ProCal 4 Speicherort
147717962 \ProCal 4+profile
-] config
(1 diver Grile
-] languages 10K8
(] sounds Erstelt:
-1 templates Dienstag, 23. Okiober 2012 11:51
(] ProgramData
~(1] Users

[ Zuletzt aktualisien:

(] Windows Dienstag, 23 Oktober 2012 11:51

o o

Somit ist die Erstellung des Profils abgeschlossen.
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7 Registry-Keys
7.1 HKEY _Current User / HKEY Local Machine

Folgende Werte kénnen in HKLM und/oder in HKCU gemacht werden,
die HKLM-Werte Uberschreiben die gleichnamigen HKCU-Werte.

7.1.1 Arbeitsplatzsetup deaktivieren, wenn User nicht aktiviert

Beschreibung: Clientprogramm wieder beenden, wenn der Server den Benut-
zer nicht kennt, bzw. Benutzer nicht ,,CtiEnabled” ist.

Pfad: Software\ ESTOS \UCServer4\ CtiMain

Typ: DWORD

Name: ShutDownByMissingServerUser

Wert: 1 (default=0)

Hinweis: Key kann nur manuell oder tiber Policy gesetzt werde

7.1.2 Arbeitsplatzsetup deaktivieren, , Server nicht erreichbar”

Beschreibung: Clientprogramm wieder beenden, wenn der Server nicht er-
reicht werden kann.

Pfad: Software\ ESTOS\ UCServer4\ CtiMain

Typ: DWORD

Name: ShutDownByMissingServerConnection

Wert: 1 (default=0)

Hinweis: Key kann nur manuell oder tiber Policy gesetzt werde

7.1.3 Benutezrbezogene Konfig-Dateien

Beschreibung: Der Pfad, in dem Benutzerbezogene Konfigurations-Dateien
gespeichert werden.

Pfad: Software\ ESTOS\ UCServer4\ CtiMain

Typ: REG_SZ

Name: RoamingDirectory

Wert: default: "\APPDATA% \ESTOS\ ProCall 4"

Hinweis: Z.B. databases.xml, actions.xml, presenceprofiles.xml, Monitor-Layout

7.1.4 UC-Client Sprache festlegen, bei Sprach-Mischbetrieb

Beschreibung: Client-Sprache festlegen

Pfad: HKLM\ Software\ESTOS\ UCServer4\Client oder
HKCU\ Software \ESTOS\ UCServer4\ CtiMain
Typ: DWORD
Name: Language
Wert: z.B. 0x07 fur Deutsch, 0x07 fur Englisch
Hinweis: Die entsprechenden Sprach-DLLs missen im Installationsverzeichnis

vorliegen. Der Wert entspricht der Primaren Sprach-ID von Microsoft.
Siehe hier: msdn.microsoft.com
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http://msdn.microsoft.com/en-us/library/dd318693(VS.85).aspx

7.2 HKEY Local Machine

Folgende Werte kénnen nur unter HKEY_Local_Machine eingetragen werden.

7.2.1 Anbindung an unterschiedliche UCServer

Beschreibung: Unterschiedlichen Benutzern auf dem gleichen TS einen ande-

ren
UCServer zuweisen
Pfad: Software\ ESTOS\ UCServer4\ CtiMain
Typ: DWORD
Name: EnableMandatorBehaviour
Wert: 1 (default=0)
Mogliche 0 -> Alle Benutzer haben den gleichen UCServer.
Werte: 1 -> Der Servername und -port, sowie die Verschlisselung und die

Auflosung tGber DNS kann fur jeden Benutzer separat bestimmt wer-

den. Dies ist Gber den Arbeitsplatz-Setup oder tiber den UC-Client-

Anmeldedialog moéglich (auBer SSL-Mode). Ist flr den Benutzer (Hive

HKCU) kein Wert angegeben, wird der Wert aus HKLM verwendet.

2 -> Wie 1, jedoch erfolgt kein Fallback auf die Werte in HKLM.
Hinweis: Die Einstellung entspricht in der Ul im Arbeitsplatz-Setup

auf der Seite , Server-Konfiguration" dem Haken ,Diese Einstellung

far alle Benutzer verwenden".
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8.2

Lizenzierung

Lizenzierung der ESTOS Software
Der Betrieb des ProCall Enterprise Clients bzw. des Multiline TSPs ist mit dem Kauf von
ProCall 4+ Enterprise Lizenzen abgedeckt. Die ProCall Enterprise Lizenzen sind an

Benutzer gebunden (NamedUser-Lizenzmodell). Fir den Betrieb von ProCall Enterprise
auf einem Terminal Server sind keine gesonderten Lizenzen notwendig.

Microsoft und Citrix

Der Terminal Server muss mit CALs lizenziert werden. Die kann entweder pro Benutzer
oder Gerat erfolgen. Fur weitere Informationen wenden Sie sich bitte an lhren
Microsoft Lizenzpartner oder erfahren mehr in diesem Dokument unter Kapitel 1
(1.2.4).

Citrix XenApp (XenDesktop) muss kauflich erworben werden.

Bitte wenden sie sich bei weiteren Fragen an ihren Citrix Partner.

Terminal Server und Citrix Seite 71 von 74



9 System- und Hardwarevoraussetzungen

9.1 Systemvoraussetzungen
Bitte beachten Sie ebenfalls die Voraussetzungen der Dritthersteller.

9.1.1 UCServer

- Windows Server 2003

- Windows Server 2003 R2 (x86/x64)
- Windows Server 2008 (x86/x64)

- Windows Server 2008 R2

- Windows Server 2012

- Windows XP SP3 (x86/x64)

- Windows Vista SP2 (x86/x64)

- Windows 7 SP1 (x86/x64)

- Windows 8

9.1.2 UC-Client

- Windows Server 2003

- Windows Server 2003 R2 (x86/x64)
- Windows Server 2008 (x86/x64)

- Windows Server 2008 R2

- Windows Server 2012

- Windows XP SP3 (x86/x64)

- Windows Vista SP2 (x86/x64)

- Windows 7 SP1 (x86/x64)

- Windows 8

9.1.3 Zusatzlich

- Windows Server Remotedesktopdienste
- Windows Server Remotedesktopdienste (CAL per User oder Device)

9.1.4 Optional

- Citrix XenApp 5.x (EOL 2013)
- Citrix XenApp 6.0 (EOL 2013)
- Citrix XenApp 6.5
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10 Kostenfreier Download und Test

10.1 ESTOS Software

Seit 1997 entwickelt die ESTOS GmbH innovative Standard-Software und ist heute mit
mehr als einer Million verkaufter Lizenzen fuhrender Hersteller von Unified Communi-
cations-Produkten. Die CTI- und SIP-basierten Losungen werden zur Optimierung der
Zusammenarbeit in kommunikationsintensiven Bereichen von kleinen und mittelstan-
dischen Unternehmen eingesetzt. Vom ESTOS Know-how profitieren auch zahlreiche
renommierte Technologie- und Vertriebspartner in Europa. Der unabhangige Herstel-
ler hat seinen Firmensitz in Starnberg bei Minchen, eine Entwicklungs-Dependance in
Leonberg sowie Tochtergesellschaften in Udine, Italien und Doetinchem bei Arnheim,
Niederlande.

Unter folgenden Links kénnen Sie die ESTOS Software herunterladen und 45 Tage lang
kostenfrei testen. Wenn Ihnen die Software gefallt, kénnen Sie bequem Uber das In-
ternet einen LizenzschlUssel bestellen und somit die Software nach der Testphase akti-
vieren.

ProCall 4+ Enterprise (Server & Client):
http://www.estos.de/produkte/unified-communications/procall4plusenterprise.html

Optional:
MetaDirectory (Datenbanken-& und Verzeichnisdienste):

http://www.estos.de/produkte/datenbanken-verzeichnisdienste/metadirectory-35.html

ECSTA Serie (Treiber & Middleware):
http://www.estos.de/produkte/treiber-und-middleware/ecsta-serie.html
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Abkiirzungen

App
CAL
CRM
EOL
ERP

MS
PBX
RDP
SDK
TAPI
TK
TS
TSP
ucC
URL
X64
X86

Application

Client Access Licence

Customer-Relationship-Management

End of Life

Enterprise-Resource-Planning

Internet protocol

Microsoft

Private Branch Exchange

Remote Desktop Protocol

Software Development Kit
Telephony Application Programming Interface

Telekommunikation

Terminal Server

TAPI Service Provider

Unified Communication

Uniform Resource Locator

64-Bit-Architektur

32-Bit-Architektur
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